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Editorial

Milé ctenarky, mili ¢tenafi,

vitdm vas u prosincového vydani ¢asopisu CAFINews.
Tési mé, Ze vdam muzeme pfinést dalsi ¢islo plné
inspirativnich pfibéhtl, odbornych ¢lankd a aktualnich
informaci z oblasti financi a controllingu.

V tomto vydani se mdzZete t&Sit na fadu zajimavych
témat. Martin Komzik vam prozradi, jak transformovali
finandni fizeni ve skupiné Pelikan a ukaze, jak inova-

ce mohou pfinést konkuren¢ni vyhodu. Ales Jirasek
zdUraziiuje principy lean administration a jejich aplikaci
v kancelarském prostiedi. Ondfej H. Matyas se ve svém
¢lanku zamysli nad naklady komplexity a pfinasi nam
pohled na to, jak sloZitost ovliviiuje nase kazdodenni
procesy.

Neopomeneme ani aktualni trendy, jako je ESG
reporting, ktery se stava stale ddleZitéjsim tématem
pro vSechny spolec¢nosti. Dan Heuer nam pribliZi, jak

ESG ovliviiuje finandni fizeni a jaké zmény nas Cekaji
od roku 2025.

Technologie a automatizace jsou dalsimi klicovymi ob-
lastmi, které formuji budoucnost financi. Martin Prokes
nam ukaZe, jak inteligentni automatizace miZe pomoci
udrzZet naskok pred konkurenci.

V neposledni fadé vam prinasime rozhovory s inspira-
tivnimi osobnostmi, jako je Zuzana Jankovska, finalistka
soutéze FINdiplomka, a Martina Ksirova, vedouci financ-
niho oddéleni ve spole¢nosti Kermi.

Doufame, Ze vam toto vydani pfinese nejen nové
poznatky a inspiraci, ale také pfijemné ¢teni v pred-
vanoc¢nim ¢ase. Dékujeme vam za vasi pfizen a tésime
se na dalsi spolecné chvile v novém roce.

Pfejeme vam krasné Vanoce a Uspésny novy rok 2025!

/Iikatle %%/b/

Michaela Pokorna
Odpovédny redaktor
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Mé auto jezdi velmi levné -
bohuzel jenom z kopce
Tomas Nekvapil

Transformace finan¢niho fizeni
ainovace ve skupiné Pelikan
Martin Komzik

Jak na linou kancelar -

uvod do lean administration
pro controllery

Ales Jirdsek

Nova éra financi: ESG jako
konkuren¢ni vwhoda
Dan Heuer

Jak vdam mohou ukrast
spolecnost
Jan Roub

Inteligentni automatizace:
Kli€ k udrZeni naskoku
pied konkurenci

Martin Prokes

ZVSE do NATO
Zuzana Jankovska

Zeny ve vedeni spole¢nosti
Michaela Konec¢na

Vybudujte duvéru ve sva
financni data prostrednictvim
datové transparentnosti
Michal Ventruba
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Vliv (ro)botu a Al na vnimani
vysledkd hospodareni
americkych firem

Jan Hanousek

0 nakladech komplexity
a jinych podivuhodnostech
Ondrej H. Matyas

Treti pilif efektivity: jak spolu
souvisi vykonnost a kapacita
Tomas Nekvapil

Controllerem ve vyrobni
spolecnosti

Martina Ksirova

Zijeme v GZasné zajimavém
technologickém obdobi:
kli¢ové myslenky z konference
IT pro FINANCE 2024

Martina Odchazelova

Interkulturni komunikace
jako kli¢ k Gspésnému vedeni
mezinarodniho tymu

Tereza Fukatkova

CFO-Excellence: Embark

on the journey into Next-Gen
Performance Management
Spolecnost Horvath

Schvaleni interpretace narodni
ucetni rady I1-50: odloZena dan
a kurzové rozdily vyloucené
ze zdanéni

Dana Kellnerova

Slovnik

Tomas Nekvapil

Dieselovym motorim nemuze byt odzvonéno!
MUj 2.0 TDi zanechava jen velmi malou uhliko-
vou stopu a svymi provoznimi naklady o parnik
porazi jakékoli jiné pohonné jednotky, soudé
podle dat poskytovanych jejich vwyrobci.

Jeden hacek tu je: ma méreni plati pouze
pfi jizdé z kopce. Do kopce, mam-Li si skvélé
parametry udrzZet, budu potfebovat nékoho,
kdo mne vytahne nebo vytladi.

Pfipada vam to hloupé a absurdni?
Pfedpokladam, Ze ano. Tak pro¢ nam nepfipa-
daji podobné absurdni ceny elektfiny ze solart
nebo vétrnikd - platné jen v pfipadé, Ze fouka
vitr nebo sviti slunce? Obnovitelné zdroje jsou
skvélou volbou, o tom nemam Zadné pochyby,
pro¢ nam ale ideologie musi zatemnit mozek
v pfipadé, kdy by méla nastoupit tvrda Cisla
aracionalita? Jak si mdZeme dovolit definovat
optimalni mix, kdyZ v pfifazeni nakladi -
controllefi a obchodnici tomu fikaji kalkulace
- délame takové hloupé a absurdni chyby?

Neocefiuji a neporovnavam pfece jednotku
produkce, ale uspokojeni potieby. Tak jako po-
tfebu jizdy nemohu naplnit pouze jizdou z kop-
ce, nemohu potifebu dodavky elektfiny naplnit
pouze jednotkami vyrobenymi za podminek,
které nastavaji prileZitostné. Mohu je vzit v po-
taz, ale samoziejmé musim pocitat s nutnosti
zajistit energii stabilné - aZ na vyjimky (vitané
a nakladové velmi priznivé) ji totiZ stabil-
né potiebujeme. Ano, mohu pouZit baterie
nebo dodate¢né pruzné zdroje, naklady s tim
souvisejici v§ak pfislusi v pomérné ¢asti kazdé
jednotce vyrobené, kdyz sviti slunce nebo
fouka vitr - stejné tak se pfece méfi primérna
spotfeba motoru ve vasem auté.

Uvadét jako nevyhodu jaderného zdroje
stabilitu dodavky - kdyZ prece solary a vétrniky

Okénko TomasSe Nekvapila

potiebuji pruzné vyvazovani - je jen po-
krac¢ovanim zakladniho omylu v kalkulaci.
Pro stabilni ¢ast spotrieby, pro stabilni odbér
musim cenu jednotky ze stabilniho zdroje
porovnavat s cenou ze zdroje neastabilniho,
navysenou o naklady a dalsi negativa baterii
nebo pruznych zdrojt. Dokud ekonomiku
nenaucime fungovat jenom za slunnych nebo
vétrnych dni, bude zi'ejmé jadro levnéjsi a také
CistSi (nevyZaduje provoz plynové turbiny nebo
dolovani lithia pro pfipady nepfizné pocasi).
Aslava vyjimkam - pockate-li s pranim nebo
mytim nadobi na pfedem neznamy okamzik,
kdy vysvitne slunce nebo zafouka vitr, mate
plné pravo na prémii spocivajici v dotasném
pfebytku zdroje. Controllefi a obchodnici tomu
fikaji last-minute cena.

Krasny novy rok vsem. A pokud mozno,
kalkulujte spravné.




Rozhovor

Martin Komzik

Martin Komzik psobi jako financni feditel ve skupiné Pelikan, kde hraje
klicovou roli v fizeni financnich tokd a darové optimalizace mezi deviti
spolecnostmi skupiny z riznych sektord. Odpovida za celkové fizeni
financi, financni analyzy a due diligence pfi akvizicich novych spolecnosti.
Martin se rovnéz aktivné vénuje vyuziti moznosti umélé inteligence

v ucetnim oddéleni, které podle néj maji potencial transformovat celkove
financni fizeni. Byl také finalistou soutéZe CFO roku 2023, kterou porada

slovensky CFO Club.

Pro zacatek, Martine, cestujete rad

na dovolenou letecky? Pokud ano, jak a kdy
si vybirate letenky? Myslim, zda dlouhodobé
planujete, nebo fesite cesty na posledni
chvili?

Mym snem je vidét cely svét a letecka doprava
je nasplnéni tohoto cile idealni, takZe urcité
ano. Letecké cestovani je pro mé branou

k vysnénym destinacim, jako je Japonsko

(i Patagonie. Vétsinou se rozhoduji spontannég,
Casto na posledni chvili. Jako inspiraci ¢asto
vyuzivam i nas blog Pelipecky. Pravé ta nepla-
novanost ma své kouzlo - nejlepsi zaZitky ¢asto
vzniknou v necekanych momentech. V Pelikanu
sledujeme vyvoj cen letenek velmi detailné.
Napfiklad v roce 2023 jsme zaznamenali nardst
pramérné ceny o 25 %, coz ovlivnilo chovani
cestujicich - primérny ¢as mezi ndkupem le-
tenky a odletem se prodlouzil. Naopak, v roce
2024 uz vidime pokles 0 12 %, coZ otevira

nové moznosti pro spontanni cestovatele, jako
jsem ja.

Co vas vedlo k prijeti role CFO ve skupiné
Pelikan a jak jste pfistoupil k transformaci
finanéniho fizeni ve spole¢nosti?

Po 8 letech ve finan¢nim auditu v Deloitte
jsem si uvédomil, Ze chci byt bliZe k redlnému
byznysu. TouZil jsem nejen analyzovat disla, ale
aktivné ovliviiovat sméfovani firmy a vytvaret
skutecnou pfidanou hodnotu. Nelimitoval jsem
se jen na financni sektor, ve kterém jsem mél
zkuSenosti, ale lakaly mé dynamické oblasti,
jako e-commerce ¢i startupy, kde je klicova
rychla adaptace a strategické mysleni.

KdyZ mé oslovila Tatiana Ondrejkova, CEO
Pelikanu, okamzité mé zaujala jeji vize a ener-
gie, kterou byla spole¢nost vedena. 0d prvniho
setkani jsem mél pocit, Ze tato spoluprace
ma obrovsky potencial. TAfia mé oslovila i svou
odvahou inovovat a otevienosti vii¢i novym
napaddm, coz presné odpovidalo tomu,
co jsem hledal. Uz od zacatku jsem dostal
ddvéru a prostor transformovat finan¢ni fizeni
podle mych predstav.

Rozhovor

Prvni kroky jsem zacal ,auditnimi o¢ima"
-zmapoval jsem financni toky a validoval
manazerské reporty, abych ziskal jasny obraz
o vykonnosti firmy. Nasledné jsem zavedl
transparentni komunikaci, pravidelny repor-
ting a zjednodusil procesy tak, abychom mobhli
reagovat rychle a efektivné.

Jaké klicové faktory prispély

k tomu, Ze se Pelikanu podafilo v roce

2023 dosahnout obratu 97 mil. EUR?
Navzdory ekonomickym vyzvam, jako

byla inflace, kterd zvysila primérnou cenu
letenek nasich klientli z 232 EUR v roce

2022 na 290 EUR v roce 2023, jsme dokazali
udrZet rdst. Zaméfili jsme se na rozvoj nasi
online platformy - pfidali jsme nové parametry
a funkce vyhledavani, ak¢ni kalendare a vylep-
Sili celkowy klientsky zaZitek. Kromé toho nam
akvizice lokalnich specializovanych cestovnich
kancelafi umoznily zaméfit se na vybrané de-
stinace, ¢imzZ jsme zvysili hodnotu nabizenych
sluzeb.

DuleZitou soucasti naseho Uspéchu byla
i spoluprace s leteckymi spolecnostmi, kde
jsme ziskali strategickou pozici v regionu.

To ndm umoznilo nabizet atraktivni tarify, které
ocenili nasi klienti. Jako jedina online cestov-
ni agentura v regionu jsme zavedli moZnost
zmény letenky bez udani dlivodu, coZ spolu

s nasimi pojistnymi produkty poskytlo zakazni-
kdim vétsi flexibilitu a jistotu.

Diky témto inovacim nas zakaznici uz ne-
vnimaji jen jako vyhledavac letenek, ale jako
spolehlivého partnera, ktery pomaha plnit
jejich cestovatelské sny. Se Sirokou nabidkou
sluzeb pod jednou stfechou jsme se stali prvni
volbou pro klienty, ktefi hledaji nejen vyhodné
ceny, ale i komplexni a kvalitni servis.

Jakou roli hraji inovace, jako je BNPL

(buy now, pay later), v ristu Pelikan Group?
Inovace jsou pro nas klicovym pilifem rdstu

a odliSovani se na trhu. BNPL (buy now, pay
later) jsme zatali nabizet klientdm v Ceské
republice ve spolupraci s Raiffeisenbankou.
Toto FeSeni umozZfiuje zakaznikdim jednodussi
a flexibiln&;jsi planovani svych cest, ¢imZ jsme
oslovili Sirsi cilovou skupinu.

BohuZel, na Slovensku zatim nemdZeme
nabizet podobné lokalni BNPL sluzby kvali
regulacnim limitGm ze strany Narodni banky
Slovenska. Pracujeme vsak na reseni, které



.Jako jedina online
cestovni agentura
vregionu jsme zavedli
moznost zmeény letenky
bez udani divodu."

pfinese klientdm podobnou flexibilitu. Do kon-
ce tohoto roku planujeme zavést tzv. flexi
platbu - moZnost rozloZit si objednavku pres
nas portal na dvé nebo tfi platby, které budou
splatné maximalné 35 dni pfed planovanym
odletem.

Jaké konkrétni kroky podnikate ke zlepSeni
finan¢ni vykonnosti a sniZeni finanénich rizik
v ramci skupiny?

Jednou z nasich priorit je management kur-
zového rizika, zejména vici ménam jako HUF
a (ZK, které byly v poslednim obdobi velmi

volatilni. Zavedenim hedgingového systému
jsme minimalizovali dopady téchto vykyvi

na nase vysledky, ¢imz jsme posilili stabilitu
finan¢niho planovani. Zaroven jsme provedli
detailni analyzu internich procesd a tvorby
marzi a na zakladé téchto vysledkd jsme op-
timalizovali provozni naklady. Odstranili jsme
duplicity a zjednodusili neefektivni procesy,
coznam pfineslo 15 % Gsporu na administrativ-
nich nakladech. V rdmci skupiny Pelikan jsme
centralizovali nékteré sluzby, jako je spolecné
obstaravani IT, coZ nam pomohlo sniZit naklady
na technologie 0 10 %.

Transformace naseho financniho reportingu
pfinesla dalsi zlepSeni - ¢as pfipravy reportt
jsme zkratili diky zavedeni automatizovanych
nastrojad.

Jaké jsou hlavni rozdily v fizeni financnich
operaci mezi e-commerce a tradi¢nimi
financ¢nimi institucemi?

Hlavnim rozdilem je rychlost a dynamika
prostredi.V e-commerce jsou rozhodovaci
procesy mnohem rychlejsi a vyZaduji neu-
stalou adaptaci na ménici se trzni podminky.
Na rozdil od tradi¢nich finan¢nich instituci,
které kladou d(iraz na stabilitu a regulace,

v e-commerce je nezbytné rychle implemen-
tovat nové technologie, optimalizovat procesy
a reagovat na potieby zakaznikd. Finan¢ni
fizeni v e-commerce je tedy vice propojené

s obchodni strategii a vyZaduje flexibilitu a ino-
vativni pfistup.

Jakym zptisobem zavidite ESG principy

do finanénich strategii Pelikan Group a jaky
dopad to ma na celkovy vykon spole¢nosti?
Ve skupiné Pelikan vnimame ESG jako vice neZ
jen teoretickou agendu pro velké korporace.
Pro nas je to prakticky ramec, ktery nas motivu-
je k redlnym a konkrétnim krokdm, které maji
pifimy dopad na nase podnikani i na Zivotni
prostredi.

S leteckymi spolecnostmi spolupracujeme
na implementaci konceptu ,green airline
flights", ¢imz pfispivame ke sniZovani emisi
(02 a odpovédnému cestovani. V oblasti logis-
tiky upfednostfiujeme partnery, ktefi pouzi-
vaji elektromobily, a zavadime bezpapirové
procesy, ¢imZ minimalizujeme spotfebu papiru
a Setfime prirodni zdroje.

Jako prvni online cestovni agentura v re-
gionu jsme zavedli moZnost zmény letenky

z jakéhokoli ddvodu. Tento krok nejen
zvysuje flexibilitu nasich klientd, ale
prispiva i k efektivnéjsimu vyuZivani
letecké kapacity. Jako jedini v regionu
umoziiujeme zménu letenky i na jiné-
ho prepravce, coZ vyrazné zjednodusu-
je cestovani.

Iste velkym nadSencem modernich
technologii. Je i vaSe domacnost
«&.0"? Jaka je vaSe nejuétsSi domaci
vychytavka, kterou byste doporucil
kazdému?

Moje domacnost sice neni Gplné ,4.0",
ale rozhodné se nebojim technolo-
gii, které usnadniuji Zivot a pfidavaji
mu Smrnc. Moje nejoblibené;jsi vychy-
tavka? Bluetooth Zarovky! Kdo by fekl,
Ze takova mala véc dokaze zménit
den? Mohu si nastavit intenzitu a barvu
svétla podle nalady. A nejlepsi je,

Ze je mohu nacasovat tak, aby mé rano
Wytahly” z postele jemnym svétlem -
zadné divoké budiky, jen klidny start
do dne. Technologie by mély byt pre-
devsim praktické a hlavné zpfijemno-
vat kazdodenni zZivot. Proto mam rad,
kdyzZ véci funguji jednoduse a efektiv-
né, bez toho, aby se ¢lovék musel slozi-
té zapojovat do néceho, co by mélo byt
spiSe radosti neZ stresem.

Dékuji za rozhovor.
Olga Cechlova,
CAFIN

Martin Komzik

Rozhovor

Martin KomzZik je finan¢ni feditel (CFO) spolecnosti Pelikan, kde fidi finan¢ni strategie a operace. Ma bo-
haté zkusSenosti z Deloitte v oblasti auditu a financniho poradenstvi. V Pelikanu se zaméfuje na fizeni
finan¢nich tokd a darovych optimalizaci, pficemz zavedl nové postupy, které zjednodusily finanéni
tkony a podpofily rGst EBITDA. Martin ziskal inZenyrsky titul v oboru finance, bankovnictvi a investice

na Ekonomické univerzité v Bratislavé a je znamy svym modernim pfistupem k finan¢nimu fizeni, véetné

vyuZiti Al technologii.



Uvod do lean administration
pro controllery

Ales Jirasek

Lean neboli stihlé principy jsou dlouhodobé osvédc¢enou metodikou ve vyrobnich
procesech, avsak jejich aplikace v administrativnich ¢innostech zlstava casto
nevyuzitym potencialem. Kancelarské prostredi, stejné jako vyrobni, je suZovano
neefektivnimi cinnostmi, které zpomaluji produktivitu a zvysuji naklady.
ZkuSenosti z praxe ukazuji, Ze i vadministrativnich procesech mize spravna
implementace lean pristupu pfinést znacné Uspory ¢asu, nakladd a zvyseni kvality
vystupl. Tento ¢lanek se zamérfuje na zakladni principy lean administration,
nastroje a metody, které pomohou odhalit plytvani, a také na klicovou roli
controllingu pfi realizaci téchto projektd.

Lean pfistup se v administrativé zaméfuje

na odhalovani a eliminaci plytvani. Ackoliv

je znamy predevsim z vyrobnich procesd, stej-
né principy lze uplatnit i na kancelafskou praci.
Plytvani, které ve vyrobé znamena nadbytec-
nou nebo nekvalitni produkci, ma v administra-
tivé své obdoby, které ¢asto unikaji pozornosti
managementu.

Typickym prikladem plytvani v controllingo-
vych procesech je zpracovavani pravidelnych
reportd, které jiz nejsou potfebné a slouZi pou-
ze formalné. Tyto reporty spotrebovavaji Cas
zaméstnancd, ale nepfinaseji Zddnou pfidanou
hodnotu. Navic jsou ¢asto distribuovany velké-
mu mnozstvi adresatl bez zjevného vyuziti.

Ve Stihlé vyrobé a lean managementu
rozliSujeme 8 druhi plytvani, piitemZ stejné
kategorie mizeme velice dobfe identifikovat
i v ramci administrativnich procest.

(Defects): chyby ve financnich reportech,

které vedou ke Spatnym rozhodnutim,
pfipadné vyZaduji dodatecny (as, ktery je nut-
né vénovat opétovnému zpracovani nebo
opravam. Napfiklad nespravné nebo opozdéné
zalttovani transakci miZe vést k tomu, Ze fi-
nan¢ni oddéleni pracuje s neaktualnimi daty,
coZ negativné ovliviiuje financni planovani.
Nékteré chyby mohou mit i pfimé financni
dopady.

(overproduction): nadprodukce - dupli-
citni procesy, jako napfiklad zpracovani
nékolika verzi jednoho reportu. Jde o situace,

v

kdy finan¢ni oddéleni vytvari rizné varianty

Soft skills

jednoho vystupu pro rlizné manazery, pficemz
rozdily mezi nimi jsou minimalni. Do této
kategorie patfi i reporty, které se pravidelné
generuji, ale nikdo je nevyuziva.

(Waiting): napfiklad ¢ekani na schvale-

ni faktur nebo na podpis nadfizeného.
Cekaci doby mohou byt zplisobeny $patné
nastavenym schvalovacim procesem, kde kaz-
da faktura musi projit schvalenim na nékolika
Urovnich, pficemz ¢asto neni jasné defino-
vano, kdo ma v danou chvili odpovédnost
za schvaleni.

(Non-utilized talent): nevyuzity poten-

cial - v oddélenich financi se ¢asto stava,
Ze kvalifikovani Gi¢etni nebo controllefi jsou
pfetiZeni rutinnimi administrativnimi Gko-
ly, které by mohly byt automatizovany. Tim
dochazi k plytvani jejich potencidlem, protoze
misto toho, aby se vénovali analytickym Uko-
lGm, musi vykonavat monotdnni praci.

(Transport): zbytecné presouvani dokumen-

tG mezi oddélenimi nebo fyzické podepiso-
vani dokumentu. Typickym pfikladem je nut-
nost fyzického predani dokumentd k podpisu
nebo neustalé preposilani elektronickych verzi
mezi oddélenimi kvili zménam.

(Inventory): zasoby - nadbyte¢né mnozstvi

starych nebo nepotiebnych dokumentd
v archivu i v digitalnich sloZkach. Prikladem
muzZe byt ukladani zastaralych verzi G¢etnich
dokumentd nebo nevhodné organizovani
slozek v internich systémech, coZ komplikuje
rychly pfistup k aktudlnim informacim. Castym
problémem byva i nadmérné hromadéni zasob
kancelafskych potreb.

(Metion): pohyb - fyzické nebo i digitalni
hledani potfebnych dokumentt a in-
formaci, které zbytetné zabira ¢as. Casto jde
o situace, kdy pracovnici travi hodiny hledanim
spravnych faktur nebo smluv v nepfehledné
uspofadanych archivech.

(Extra processing): extra zpracovani -

zbytetné schvalovani dokumentd, nadby-
tefné kopie nebo opakované revize reportd.
Napfiklad nutnost opakovaného schvalovani
finan¢nich dokumentd na réiznych drovnich
managementu, i kdyZ to neni vZdy nezbytné.
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Soft skills

@Alesdir

8 PLYTVANI V ADMINISTRATIVE

Over-
s production

Defects

chyby ve vstupnich
datech, staré verze
soubord, chyby v
pracovnich postupech

reporty, které nikdo
necte, nadbyteéné
schiizky, duplicitni
zpracovani informaci

; |

Waiting Non-
utilized
talent
Cekani na odezvu nizka motivace
systému, na zacatek zaméstnancdy, vysoka
schlzky, na fluktuace, Spatna

rozhodnuti ergonomie pracovisté

Inventory

ﬁ see
Transport

pfedavani pisemnosti
ve fyzické podobé,
obihani odpovédnych
osob

nadmeérné zasoby
kancelarskych potreb,
zasoba prace v
dlouhych seznamech

Extra
processing

""" nadbytecné podpisy,
informaci, hledani kopie dokumentd,
dokumentd, dlouhé posilani emaill na
sluzebni cesty viechny

Téchto osm druht plytvani maze v administra-
tivé snadno narlstat, pokud nejsou pravidelné
analyzovany a eliminovany. Naproti tomu

v mnoha pfipadech je moZné tyto neefektivity
sniZit nebo Gplné odstranit s pouzitim vhod-
nych metod a nastroja.

Jednou z nejpouZivanéjsich metod vyuZivanych
k odhalovani plytvani a zefektiviiovani vyrob-
nich procesd je mapovani hodnotového toku
(value Stream Mapping, VSM). Tento nastroj,
ktery vizualizuje vSechny ¢asti procesu od jeho
pocatku aZz po konecny vystup, umozZiuje iden-
tifikovat ty kroky, které nepfinaseji pfidanou
hodnotu, a navrhnout jejich eliminaci.

I v ramci lean administration najdeme
obdobny nastroj - je jim Makigami workshop,
ktery se zaméfuje na detailni mapovani a ana-
lyzu administrativnich procest. Makigami (v ja-
ponstiné ,role papiru") je technika vyuzivana
k vizualizaci pracovnich tokd s cilem identifiko-
vat ztraty nebo plytvani a navrhnout konkrétni
opatrenik jejich odstranéni. Workshop obvykle
zahrnuje rdzné udastniky napfic firmou -
od administrativnich pracovniki po manage-
ment, vzdy s Ucasti vS§em zainteresovanych

stran, coZ umoziiuje komplexni pohled na cely
proces.

Béhem Makigami workshopu jsou jednot-
livé kroky procesu podrobné analyzovany.
Napfiklad v G¢etnim oddéleni midZe jit o analy-
zu procesu od pfijmu faktury aZ po jeji zat¢to-
vani. Ve vysledku maze byt zjisténo, Ze nékteré
faktury jsou zbytecné rucné prepisovany z pa-
pirovych verzi do systému, coz zpomaluje cely
proces a vytvari prostor pro chyby. Navic mdZe
mapovani ukazat, ze nékteré schvalovaci kroky
jsou zbytec¢né a pouze cely proces zpomaluji.
Vystupem workshopu je pak navrh budouciho
stavu procesu, ktery eliminuje identifikované
ztraty, a konkrétni Gkoly a plan implementa-
ce navrzenych zmén.V obdobném realném
projektu se nam napfiklad diky zefektivnéni
a automatizacim podafilo snizit primérny po-
cet schvalovacich kroku u faktur o 30 %, navic
pii navratnosti investice do implementace
zmén a nutnych softwarovych Gprav nizsi nez
6 mésicd.

Nedilnou soucasti lean pfistupu je kon-
tinualni zlepSovani (Kaizen). I v ramci lean
administration se diky nému procesy neustale
analyzuji a zlepsuji na zakladé aktualnich
potieb firmy. Kaizen motivuje zaméstnance
k neustalému hledani zplsobd, jak zlepsit svou
praci a minimalizovat plytvani. Nemusi jit vzdy

nutné o zasadni a rozsahlé zmény, i drobna
zefektivnéni procest se v (ase mohou projevit
vyznamnymi Gsporami.

Controlling je kliovym partnerem pfi im-
plementaci lean projektd v administrativé.
Controllefi maji na starosti sledovani vykon-
nosti procest a reporting dosazenych dspor.
DuleZitou roli hraji pfi nastavovani metrik
pro méreni spésnosti projektu, jako jsou
Uspory ¢asu, snizeni ndkladd nebo zvyseni
produktivity.

Jednim z hlavnich tkold controllingu pfi
realizaci lean projekt( je kalkulace nivratnos-
ti investic (ROI), diky které mohou odpovéd-
ni manazefi posoudit, zda jsou souvisejici
investice rentabilni. Typickym prikladem
mUZe byt zavedeni systému pro automatizaci
rutinnich administrativnich ¢innosti. PfestoZe
prvotni investice do softwaru mdZe byt vysoka,
dlouhodobé dspory v podobé snizeni adminis-
trativnich nakladd a zrychleni procesd pfinaseji
vyrazné financni vyhody.

Dalsim tkolem controllingu je monitoro-
vani a méfeni vysledkd. Bez pravidelného
sledovani Gspésnosti projektu neni mozné
efektivné rozhodovat o jeho dalsSim smérovani
a pripadnych Gpravach. Napfiklad po zavedeni
nového softwarového nastroje na automatiza-
ci schvalovani faktur midZe controlling po urcité

Ales Jirasek

Soft skills

dobé vyhodnotit, zda skutecné doslo ke zkra-
ceni doby zpracovani, a pokud ne, identifikovat
priciny a navrhnout opatfeni k napraveé.

Neméné dileZitou roli controllingu
je podpora rozhodovacich procesa v ramci
celého Zivotniho cyklu lean projektd. Finan¢ni
feditelé a manaZefi se spoléhaji na presna
data a reporty, které jim controllefi poskytuji,
aby mohli informované rozhodnout o dalSim
smérovani projektu. Pokud napfiklad kalkulace
Uspor ukaZe, Ze investice do nového systému
je navratna az béhem nékolika let, miZe ve-
deni na zakladé téchto informaci rozhodnout
o rozsifeni projektu do dalSich oddéleni, a tim
dosazeni vyssich Uspor z rozsahu a zkraceni
doby navratnosti.

Controlling ma zarover spoluodpovédnost
za udrzitelnost zmén. Lean projekty nejsou
jednorazové iniciativy, ale dlouhodobé procesy
kontinualniho zlep3ovani. Controller proto
musi zajistit, aby implementované zmény
byly udrZitelné a aby se zlep3eni, kterd byla
zavedena, stala pevnou soucasti kazdodennich
procesu. To zahrnuje pravidelny audit procesd,
reporting a ovérovani, zda se nadale drZi v op-
timalizovaném stavu.

Lean administration piedstavuje pro
financni feditele a controllery Gcinny na-
stroj, jak zefektivnit administrativni procesy
a dosdhnout vyznamnych Gspor. Identifikace
a odstranéni plytvani nejen zvySuje produktivi-
tu, ale také zlep3uje kvalitu vystupd a zvysuje
spokojenost zaméstnancd. Implementace ta-
kovych zmén vyZaduje nejen vhodné nastroje
a metody, ale i schopnost neustale mérit a mo-
nitorovat Uspésnost projektu, coZ je hlavnim
tkolem controllingu a diivodem, proc je jeho
zapojeni naprosto nezbytné. Zacnéte i ve vasi
firmé vyuzivat pfinostd lean administration
a zbavte se zbytecného plytvani ve své ,liné
kanceldfi”. | mald zména mdZe znamenat
ve vysledku velky rozdil.

Kou¢, mentor a lektor se zamérenim na time management, leadership a finan¢ni
fizeni. S vice nez 20 lety praxe v oblasti podnikovych financi a vasni pro efektivni

fizeni ¢asu a procesd, spojuje teorii s praxi, aby pomohl jednotlivciim a firmam

naplno vyuZit jejich potencial.
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Udrzitelnost pomalu prestava
bytvolbou a stava se nutnosti.
Financ¢ni manazefi Celi nové vy-
zvé - ESG. Environmentalni (E),
socialni(S) a spravni (G) aspekty
podnikanirychle méni pravidla
hry. Proc se ESG stava klicovym
faktorem v rozhodovani inves-
tor( a bank? Ajaké disledky

to ma pro firmy, které tento
vyvoj nasleduji nebo naopak
podcenuji? Zjistéte, jak zelena
revoluce ve financich mdze
ovlivnit budoucnost vaseho
podnikania pro¢ignorovani
ESG mize byt riskantni sazkou
na budoucnost.

Dan Heuer

Zatimco dfive byla udrzitelnost spiSe zalezitosti
marketingu nebo CSR oddéleni, dnes se ESG
promita do mnoha sloZek a oddéleni firem.
ESG ziskava stale vétsi silu ovlivnit finan¢ni vy-

konnost i dlouhodobou udrZitelnost podnikani.

Proto dnes predni spolecnosti zfizuji samostat-
na oddéleni zabyvajici se touto oblasti nebo
zaclenuji agendu ESG pfimo pod kompetenci
finan¢niho managementu. DGvodem je potfe-
ba komplexné sbirat, analyzovat a vyhodno-
covat relevantni data z rdznych atvard napfic¢

firmou - od podnikovych ekologQ, pies nakup¢i
a personalisty, aZ po manazery kvality.

SoucCasti ESG je i analyza rizik a pfilezitosti
spojenych se zménou klimatu a udrzitel-
nosti obecné. To jsou nové aspekty, které
se mohou do financi firmy vyrazné propsat
(napf. zdraZujici se energie). Financni ma-
naZer proto priibéZné monitoruje a vyhod-
nocuje tato ESG data a na zakladé vysledkd

pfizpUsobuje ESG strategii.
Zaroven je to pravé financni
oddéleni, které musi ak-
tivné vyhledavat a ziskavat
potiebné financni zdroje
pro realizaci udrzitelnych
projektd a iniciativ. Financni
manazer tak buduje vztahy
s bankami, investory, fondy
a dalsimi poskytovateli ka-
pitalu, ktefi ESG faktory stale
vice zohlednuji ve svych
investi¢nich rozhodnutich.
0dpovida za reporting
a komunikaci ESG ukazateld,
které jsou pro stakeholdery
klicovym voditkem.

ESG se stava nedilnou
soudasti financ¢niho fizeni
firem. Tento trend je patrny

- zejména u spolecnosti,

kde udrzitelnost predsta-

vuje klicovy poZadavek
financujicich partnerd, ale také u firem, které
primarné usiluji o splnéni legislativnich narokd
na ESG reporting. Finan¢ni manaZzefi, ktefi maji
tuto agendu na starosti, nesou zodpovédnost
za pfesnost a legislativni soulad ESG informaci.
Jejich role je zasadni pro Gspésné sestaveni
vyro¢ni zpravy a udrzeni ddvéry investord
i dalSich zainteresovanych stran.

EU

Planeta Celi fadé environmentalnich i so-
cialnich vyzev plynoucich z lidské ¢innosti.
ReSenim je udrZitelny rozvoj - tedy takova ces-
ta, ktera napliiuje potfeby soucasné generace,
aniz by ohrozovala moznosti generaci budou-
cich. Ustfedni my3lenkou je, Ze dnes investuje-
me finance do udrzitelnosti, abychom predesli
obrovskym ekonomickym ztratam v budoucnu
(ty mohou byt zplGsobeny predevsim suchem,
povodnémi, zménou ekosystémd a s tim spoje-
nych spolecenskych a ekonomickych zmén).

V roce 2015 se staty v rdmci Pafizské dohody
shodly na snizovani emisi uhlikovych plynd,
které jsou hlavni pri¢inou klimatickych zmén.
Evropska unie si nasledné stanovila ambiciozni
cil stat se do roku 2050 uhlikové neutralni.
Tento cil vyZaduje zna¢né financni investice,
které nejsou schopny pokryt jen vefejné zdro-
je. Proto v ramci Green Dealu vznikl baliek
opatreni s ndzvem Sustainable finance, ktery
ma za cil privést soukromé investice (od bank,
investory a firem) do ekologickych a udrzi-
telnych projektt a podpofit tak mezinarodni
zavazky v oblasti udrZitelného rozvoje. Balicek
zadava bankam a investorim povinnost
vykazovat, kolik z jejich investic je zelenych.
Zaroven je motivuje investovat do udrZitelnych
feseni.

Cil uhlikové neutrality @
do roku 2050

FIRMY

ESG je provdzany vztah mezi EU, firmami a jejich financnimi partnery.
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VYPOCET
UHLIKOVE STOFY

Sbér dat
v digitaini kalkulatee ANALYZA

Vypo&et uhlikové Analyza dopadl

stopy firm firmy
Py i Stakeholder

: fial
Analyza rizik ey
a pfilegitosti

Stanoveni
materialnich témat

Tvorbé £SG reportu predchazf
nékolik daleZitych krokd.

DUleZitou ¢asti Green Dealu je pro finan¢ni ma-
naZery EU taxonomie. Je to klasifika¢ni systém,
ktery urcuje, jestli je ekonomicka ¢innost firmy
environmentalné udrzitelna. To ma pomoci
investorlm ¢i bankam zjistit, nakolik je firma
nebo jeji aktivity skute¢né zelena, aby mohli
svoje penize nasmérovat do udrZitelnych
projektd a ¢innosti. Tedy tam, kde jich bude pfi
pfechodu EU na udrzitelnéjsi ekonomiku nejvi-
ce tfeba. Tyto investice budou mit v dekarboni-
zaci evropského primyslu ¢im dal vétsi vyznam
a budou stale Zadanéjsi. Taxonomie zajistuje
jednotny a transparentni pristup k hodnoceni
udrzitelnosti napfic EU.

Na zacatku leto3niho roku doslo k rozsifeni
reportovacich povinnosti. Taxonomie tak zahr-
nuje vétsi mnoZstvi firem. To bude mit pozitivni
dopad vtom ohledu, Ze diky vykazovani podle
taxonomie vice spolecnosti bude identifikovat
prileZitosti pro zelené financovani. ,Zelené
penize" jsou urfené firmam, které spliuji
velmi naroc¢na kritéria. Banky a investofi jsou
tu viak také od toho, aby podnikim pomohli

ESG STRATEGIE

Vytyteni ESG cild ESG
pro materialni témata REPORTING
Sbér dat, textd
a podnétd pro
materidini témata

Stanoveni strategle pro
dosaden cili

L
Sestaveni a vydani
ESG reportu

investovat do takovych zmén, které jim pomo-
hou tyto ambicidzni podminky splnit.

Firmy museji taxonomii reportovat v ramci
ESG reportu. Podniky, které spadaji do oblasti
plisobnosti smérnice o nefinan¢nim reportingu
CSRD, musi ve svych vyrocnich zpravach uvadét,
do jaké miry se na jejich ¢innosti taxonomie
vztahuje. Ostatni spolecnosti, které nespadaji
do pdsobnosti CSRD smérnice, se mohou roz-
hodnout tyto informace zverejnit dobrovolné,
aby ziskaly pfistup k udrzitelnému financovani
nebo z jinych ddvodi souvisejicich s jejich
podnikanim.

ESG reporting poskytuje obrovské mnoZstvi
dat a informaci o udrZitelnosti kazdé firmy.
Zejména pro investory je pak ¢asto obtizné

se v téchto komplexnich zpravach vyznat

a spravné vyhodnotit, nakolik je dana spo-
le¢nost skutecné udrZitelna. Proto vznikly

ESG ratingy jako trZni nastroj, ktery tyto
slozité informace integruje do jednoho disla
nebo skdre hodnoticiho Uroven udrzitelnosti
podniku. Zatimco banky si pro svoje interni
potieby ¢asto vytvari vlastni ratingové modely,
investofi se typicky spoléhaji na nezavislé ex-
terni ratingové agentury jako jsou S&P Global,
MSCI, Sustainalytics a dalsi. Ty shromazduji

data ze zverejnénych ESG zprav a prevadi
je na jednoduché ratingové hodnoceni, kterym
se investofi mohou rychle a efektivné ridit pfi
svych investi¢nich rozhodnutich.

Zatimco EU Taxonomie je ur¢ena evrop-
skou autoritou a jen pro vybrané ekonomické
¢innosti, ESG ratingy jsou dané trhem, posuzuji
celé firmy a vzajemné si konkuruji. Proto se sta-
ne, Ze kazdy udrzitelnost vyhodnocuje trochu
jinak, a jedna firma tak ma u dvou riznych
ratingl rozdilné vysledky. Kterym se fidit?
Vétsinou tim, ktery od vas pozZaduje investor,
nebo jiny partner, kterého zajima vas ESG
rating.

Firma se pfi reportingu nemusi zaméfit

na vSechny oblasti ur€ené smérnici ESRS
(Evropskeé standardy pro podavani zprav o udr-
Zitelnosti), stadi se vénovat oblastem, které
jsou pro ni dileZité, vyznamné. K tomu slouZi
praveé tzv. analyza dvoji materiality. Kromé
ur¢eni vyznamnych témat, na které se ma firma
ve svém reportu zaméfit, mohou jeji vysledky
poslouzit finan¢nim manazZerim. MdZe odhalit
nové pfilezitosti pro inovace a rlist spolec-
nosti, a hlavné upozornit na rizika v ménicim
se svété, které mohou firmu negativné ovlivnit
(napriklad zvysujici se naklady na suroviny,
nova legislativa a dalsi). Na zakladé analyzy
materiality mdZe finan¢ni management lépe
promitnout ESG do podnikovych financnich
strategii, investi¢nich plana, kalkulace nakladd
(i fizeni kapitalu s ohledem na udrZitelnost
svého podnikani.

0d ledna 2024 se firmy fidi evropskou legisla-
tivou CSRD (Corporate Sustainability Reporting
Directive). V Cesku se smérnice udavajici
povinnost ESG reportu dotkne béhem své

Dan Heuer

platnosti témér tisicovky firem. Spliovat musi
tyto poZadavky:

¢ Tento bod se tyka zhruba 25 nejvétsich
Ceskych spolecnosti, které nefinancni report
zvefejfiuji uz od roku 2018, ale podle NFRD.
V roce 2025 zvefejni poprvé report nové
podle CSRD.

e ma minimalné 250 zaméstnancd

e marocni obrat nad 1 240 miliond K¢
(50 miliond Euro)

e ma bilan¢ni sumu vice nez 620 milio-
nd K¢ (25 miliond Euro)

Tyto firmy vydaji svij prvni report v roce
2026 zarok 2025.

V roce 2027 zverejni report kdtované malé
a stfedni spolecnosti s moZnou vyjimkou
na dva roky. A v roce 2028 (s publikovani v roce
2029) povinnost dopadne na mimoevropské
skupiny. Jde o firmy s ¢istym obratem 150 mi-
liond eur a vice a s alesponi jednou dcefinou
spolecnosti nebo pobockou v EU.

Veskeré (daje dcefinych spolecnosti jsou
zahrnuty do konsolidovaného reportu, ktery
zvefejiiuje pouze materska firma.

Je ziejmé, Ze role financnich fediteld se roz-
vinula nad ramec samotné finan¢ni funkce.
Robustni rédmec ESG je dalsim zplsobem, jak
mohou inovovat a vytvaret hodnotu pro podni-
ky. Investofi a banky chtéji v dnesnim ménicim
se svéte podporovat firmy, které planuji vyuZit
vyhod, které jim ESG nabizi. A naopak se dis-
tancovat od firem, které s nové rozdanymi
kartami neumi hrat. Je jen na vas, kterou z nich
hodlate byt.

Dan Heuer je diky své expertize v oblasti ESG reportingu hlavou aktivit Impact Metrics. Je také zakladate-
lem sesterské spolecnosti Fair Venture, ktera ve firmach vytvari strategie udrzitelnosti. 0dpovédné pod-
nikani pro néj pfedstavuje nejen zménu firemnich procesd, ale zejména zménu mysleni, kterou se snazi
ve firmach prosazovat. Hleda cesty, jak mohou firmy prosperovat a zaroven byt pfinosem pro spolecnost

i Zivotni prostredi.
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Prdvni okénko

Jan Roub

V nasledujicim textu bych se s vami rad podélil o zkuSenost,

kterou v textech pravnich predpisd nevyctete.

Predstavtessi, Ze jako clen predstavenstva (a zastupce majoritniho akcionare)

k vyzvé minoritniho akcionare svolate valnou hromadu, na které se neodsouhlasi
nic, co minoritni akcionari chtéli v ramci programu valné hromady prosadit
(napriklad odvolani ¢lenl predstavenstva, zménu stanov atd.). Jelikoz na valné
hromadé nebyly prijaty potfebnou vétsinou hlast Zadné zmény, neni divodu
pozadovat zapis zmén do obchodniho rejstriku.

Po nékolika tydnech nahlédnutim do ob-
chodniho rejstfiku zjistite, Ze jste byl odvolan
z predstavenstva a nahrazen osobou zvolenou
minoritnim akcionafem a byly pfijaty dalsi
zmény. Ve sbirce listin objevite zapis pode-
psany nové zvolenym ¢lenem predstavenstva,
jehoZ obsah ale neodpovida skute¢nému
pribéhu valné hromady.

Nabizi se nasledujici varianty:

a) Minoritni akcionar mdZe jednoduse padélat
(zménit) obsah zapisu z jednani valné hro-
mady, nechat jej podepsat osobami, které
dle zapisu mély byt zvoleny do predsta-
venstva, pfipadné mize padélat prevod-
ni smlouvy k akciim ¢i podildm a tvrdit,

Ze se stal jedinym (¢i majoritnim akciona-
fem). Uvedenym jednani pravdépodobné
ale naplni skutkovou podstatu trestného

¢inu (podvodu pfipadné padélani vefejné

listiny), a lze pfedpokladat, Ze tento postup
nezvoli.

b) Alternativné muaze tvrdit, Ze hlasy majoritni-
ho akcionare jsou neplatné resp., Ze se z né-
jakého divodu k jeho hlasim nepfihliZi
(hlasovaci prava jsou ,sistovana”).

Jaké argumenty mdiZe pouZit pro podporu
tohoto tvrzeni:

e mdze tvrdit, Ze jste jako ¢len pfedstavenstva
(aspolecnik) pripadné jako osoba jednajici
ve shodé se spole¢nikem porusil povinnosti
pfi vykonu funkce ¢lena statutarniho organu
a za takového stavu nemiZete na valné
hromadé hlasovat (ustanoveni § 426 Zakona
o obchodnich korporacich);

mUZe tvrdit, Ze majoritni akcionar, v jehoz
organu jste clenem (nebo s nimZ jednate

ve shodé) nema podle Zakona o evidenci
skute¢nych majiteld radné zapsané skutecné
majitele, pfiemz zakon s timto nedostat-
kem spojuje ztratu prava hlasovat na valné
hromadé (ustanoveni § 54 Zdkona o evidenci
skute¢nych majiteld).

Ackoliv zasadné nesouhlasime s moznosti
nasledujiciho postupu, soud provadéjici zapis
do obchodniho rejstfiku argumenty o ddvo-
dech ztraty hlasovacich prav majoritniho akcio-
nare nezkouma a zménu zapisu provede pouze
na zakladé dolozeného (obsahové nesporné-
ho) zapisu z jednani valné hromady.

Soudni Ufednice neni schopna (a ani nemd-
Ze) posoudit, zda se jedna o obsahové uprave-
ny nebo zcela zfalSovany zapis z jednani valné
hromady a podrobné jej nezkouma.

Chcete-li dosahnout napravy musite se obratit
nasoud s zalobou o neplatnost usneseni valné
hromady pfipadné s dalsimi Zzalobami ¢i navr-
hem na vydani predbéZného opatieni.

Jste-li akcionaf s hlasovacimi pravy odpo-
vidajicimi alespofi 90% vSech hlasd, miZete
vyuzit procesu vytésnéni minoritniho akci-
onafre a zahajit u prislusného soudu proces

Jan Roub

Prdvni okénko

tzv. squeeze-outu. Alternativné maZete vyuZit
procesu upraveného zakonem o pfeménach
obchodnich korporacich a odsouhlasit prevod
jméni na akciondre, pribéh fizeni je obdobny
procesu vytésnéni.

VSechny tyto spory jsou obvykle na roky
soudnich tahanic a po celou dobu je bohuZel
¢lenem predstavenstva neZzadouci zastupce mi-
noritniho akcionare, nepodafi-li se vam cestou
pfedbézného opatieni tomuto stavu zabranit.

Za daleZité povaZujeme mit pod kontrolou
akcionarskou strukturu vasi spole¢nosti, umét
pfedvidat jednani nékterych akcionafd, sledo-
vat pravidelné (idaje zapisované do obchod-
niho rejstiiku a aktualizovat (idaje v evidenci
skute¢nych majiteld.

Konecnym feSenim je vytésnit minoritni
akcionare v dobé, kdy jesté mate firmu pod
kontrolou, nebo prevést jméni na majoritniho
spolecnika/akcionare postupem upravenym
v zakoné o preménach.

BohuZelvime, Ze jsou ,podnikatelé” a pravnici,
ktefi si na tomto ,business modelu” vybudovali
zdroj pfijma s cilem nikoliv (obvykle) vasi firmu
znicit, ale ,néco stranou vydélat”.

Zapisu nepravdivych Gdaji do obchodniho
rejstiiku nelze zcela zabranit a je tak na vas
a vasich poradcich umét tyto pripad elimino-
vat, idedlné jesté pred jejich vznikem.

Stopku témto metodam by dala pfisnéjsi
legislativa v oblasti rejstfikového fizeni, nic
obdobného Cesky parlament, ale na programu
v nejblizsSim obdobi k projednani nema.

Jan Roub vystudoval Pravnickou fakultu Zdpadoceské Univerzity v Plzni. Jako zakladajici a fidici advokat
advokatni kancelare ROSE Europe s.r.0., ktera je souc¢asti mezinarodni poradenské skupiny Accace, ziskal
bohaté zkusenosti v oblastech budovani znacky, business developmentu a marketingu, zkuSenosti s ve-
denim a budovanim poradenské firmy a pfi poskytovanich internich a klientskych pravnich sluzeb v re-
gionu stfedni a vychodni Evropy. V pribéhu své praxe ziskal bohaté zkusSenosti v oblastech obchodniho

a oblanského prava, prava nemovitosti, darfiového a korporatniho prava a v oblasti M&A, a to predevsim
jako ridici advokat Accace Legal, in-house pravnik a advokat v Sekyra Group a senior advokat v advokatni

kancelari HAVEL & PARTNERS.
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Inteligentni automatizace:

Martin Prokes

Jakozto lidé z oblasti financi se pravdépodobné ¢asto potykate

se zaplavou manualni prace. At uZ jde o zpracovani faktur, pfipravu
danovych pfiznani nebo generovani finan¢nich vykazu, tyto ukoly jsou
¢asto ¢asové narocné a nachylné k chybam. Pravé zde prichazi na pomoc
roboticka automatizace procest (RPA) a ve spojeni s dalSimi nastroji -
inteligentni automatizace.

Predstavte si, Ze by vase ucetni oddéleni mohlo
zpracovat stovky faktur denné bez jediné
chyby. Nebo Ze by vase financni reporty byly
pfipraveny béhem minut, nikoliv hodin, a méli
jste je pfipravené uZ pred prichodem do prace.
A co kdybyste mohli vénovat vice ¢asu stra-
tegickému planovani misto rutinnich dkolG?

To vSe je diky automatizaci procest mozné.

Na trhu existuje nékolik pristupl k automati-
zaci procesd. Hlavni rozdily spocivaji v mife au-
tonomie, komplexnosti a moznostech feseni.
Pojdme se podivat na dva hlavni sméry - RPA

a asistovana automatizace. Zatimco RPA je na-
vrZeno pro plné autonomni provoz, asistovana
automatizace umozZiuje pruznéjsi interakci
mezi robotem a clovékem. RPA je vhodngjsi
pro rozsahlé, standardizované procesy pro-
bihajici bez zasahu ¢lovéka. Zatimco asisto-
vana automatizace nabizi vétsi flexibilitu pro
procesy, které mohou vyZadovat obcasny lidsky
zasah nebo rozhodnuti.

Idealni pro: Velké organizace s komplexnimi,
Casto se opakujicimi ¢innostmi.

Wyhody: Schopnost zpracovat velké obje-

my dat, integrace s riznymi systémy, plné
autonomni provoz, Siroké moznosti nastaveni
a pfizpdsobeni pozadavkdm klienta. Rozsahly
+ekosystém" kolem jednotlivych RPA nastrojd
umoznujici rozsifeni funkcionality o dalsSi moz-
nosti a stabilni uzivatelska zakladna pro sdileni
zkusenosti.

Nevyhody: Vyssi pocatedni investice, potre-

ba technickych znalosti pro spravu. Potfeba
expertniho tymu.

Idealni pro: Mensi a stfedni firmy, jednodussi
procesy vyzadujici ob¢asnou lidskou interakci.
Wyhody: NiZ3i vstupni naklady, jednodussi
implementace, flexibilita, snazsi spoluprace
clovéka a robota.

»Na to zacit s RPA neni nikdy pozdé.

Ve chvili, kdy délate ve firmé néjaké
rutinni ¢innosti, a nemusi to byt tisic
transakci denné, ale miiZe to byt né-
kolikrat do mésice. Tak pokud si chcete
uSetrit praci s takovymito procesy, RPA
je presné nastroj pro vas.", ,Pri zavadeéni
automatizace je zasadni mit po boku
zkusSeného a spolehlivého partnera,
ktery vas bezpecné provede celym pro-
cesem," uvadi Zdenék Kabatek, jednatel
spole¢nosti NEOOPS.

Nevyhody: Omezena vyuzitelnost pro velmi
rozsahlé a komplexni procesy.

Pfi zvaZzovani, zda viibec zatit s automatizaci,
je dileZité si poloZit nékolik otazek, které vam
pomohou lépe pochopit vase potieby a vybrat
nejvhodné&;jsi feSeni pro vasi firmu:

Objem transakci je klicovym faktorem pfi vybé-
ru vhodného feseni. Zatimco pro velké objemy
dat mGZe byt komplexni RPA systém ekonomic-
ky vwhodny, pro mensi mnozstvi operaci to tak
byt nemusi. Zvazte nejen soucasny objem, ale

i pfedpokladany rlst v nasledujicich letech.
RPA se vyplati i pfi mensim mnoZstvi transak-
ci, pokud jsou ¢asové naro¢né nebo vyZaduji
vysokou presnost.

RPA implementace mizZe byt technologicky
naro¢na. Pokud nemate vlastni IT oddéleni,
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nebude za soucasné situace na trhu snadné
zajistit si interné spolehlivé a stabilni oddéle-
ni. MdZe byt vhodné zvazit RPA outsourcing.
Externi podpora vam umozni snizit naroky

na interni IT tym a soustredit se na kliové
¢innosti.

Naklady na automatizaci se mohou vyrazné
lisit podle zvoleného feseni. DileZité je zapo-
¢itat nejen primé naklady na technologii, ale

i naklady na skoleni, idrZbu a pfipadné tpravy
procest. Zvazte také ofekdvanou ndvratnostin-
vestice (ROI) - ¢asto se pocatecni investice vrati
jizbé&hem prvniho roku provozu.

Toto je zasadni otazka pro vybér spravné tech-
nologie. Rutinni, dobfe definované procesy
jsou idealni pro klasické RPA feSeni. Nékteré
procesy mohou vyzadovat hybridni pfistup, kde
robot zpracuje rutinni ¢asti a ¢lovék se vénuje
sloZitéjsim rozhodnutim. Spravna identifikace
typu procest vam pomdZe vybrat nejefektiv-
néjsi feseni.

Klientem je Centrum sdilenych sluZzeb (SSC) né-
meckého vyrobniho koncernu. Je poZadovano
zpracovani nékolika desitek faktur denné.
1. Robot automaticky zpracovava faktury
za dané obdobi.
2. Pripoji se k systému samofakturace
(self-billingu) v SAP a ziska potiebné udaje.
3. Pfistoupi k prisluSnym objednavkam
a porovna je s fakturami.
4. Kontroluje shodu v cené a mnoZstvi
mezi objednavkou a fakturou.
5. Pokud zjisti nesrovnalost, pfipad preda
na manualni zpracovani.

Tento automatizovany proces nejen Setfi ¢as,

ale také minimalizuje lidské chyby pfi zpraco-
vani faktur. Diky rychlé detekci nesrovnalosti

umoziiuje v€asné feseni problému, coz mize
vést k lepSim vztahdm s dodavateli a efektiv-

néjsimu fizeni cash flow.

Klientem je ucetni kancelar, ktera zpracova-

va DPH pro desitky klientd mési¢né. Proces

zahrnuje stahovani dat z Gcetniho softwaru,

kontrolu spravnosti, vypocet dafiové povinnos-

ti a komunikaci s klienty.

1. Robot se pfihlasi do udetniho softwaru
POHODA.

2. Provede sérii kontrol a vytvofi potfebné
dokumenty.

3. Spocita danovou povinnost.

4, \V piipadé uspésné kontroly odesle email
klientovi s platebnimi instrukcemi.

5. Pokud se vyskytne problém, informuje
emailem zodpovédnou osobu pro vyieseni.

Vysledek: Proces, ktery pfi manualnim zpra-
covani trval hodiny, je nyni dokoncen béhem
nékolika minut, s minimalni chybovosti a kon-
stantni kvalitou.

Definujte, Ceho chcete automatizaci do-
sahnout (Uspora Casu, sniZzeni chybovosti,
zlepsSeni compliance).

Urcete klicové ukazatele vwkonnosti (KPI)
pro méfeni Uspéchu.

Identifikujte procesy, které jsou ¢asové
naroné a opakujici se.

Posudte, zda se procesy nebo pravi-
dla neméni pfilis ¢asto a jsou dobfe
zdokumentovaneé.

Zvazte rdizné moznosti automatizace a vy-
berte tu, ktera nejlépe odpovida vasim
potfebam a rozpoctu.

Nezapomeirite na skalovatelnost - feseni
by mélo rlst s vasim podnikanim.

Dlkladné provérte bezpecnostni standar-
dy poskytovatele automatiza¢niho feseni.
Nastavte jasna pravidla pro pristupova
prava a kontrolni mechanismy u automa-
tizovanych procesd.

Zajistéte soulad s regulacemi pro vase
odvétvi a internimi bezpec¢nostnimi
pravidly.

Implementujte systém pro monitoring
a audit automatizovanych operaci.

Komunikujte zmény se zaméstnanci a vy-
svétlete jim pfinosy automatizace.
Zajistéte potfebna Skoleni pro ty, ktefi
budou s automatizovanymi procesy
pracovat.

Zacnéte s mensim, dobfe definovanym
procesem.

Vyhodnotte vysledky a poucte se z nich
pred rozsahlejsi automatizaci.

Pravidelné hodnotte vykonnost automa-
tizovanych procesd.

Budte pfipraveni procesy udrZovat, upra-
vovat a optimalizovat.

Zatimco RPA je vhodnym nastrojem pro auto-
matizaci jasné definovanych procest, uméla
inteligence (Al) otevira dvere k automatizaci
sloZitéjsich ukold. Je viak potieba zdlraznit,

Ze pfedpokladem pro efektivni vyuZiti Al spo-
le¢né s RPA jsou standardizované procesy.
VyuZiti Al u procesd, které nejsou dobfe defino-
vané, mdze vést k neefektivité a potencidlné

i k zavaZznym chybam. Doporuceny postup

je nejprve standardizovat a optimalizovat vase
procesy pomoci RPA. Jakmile mate stabilni

a efektivni RPA procesy, miZete zacit uvaZovat
o rozsiteni stavajicich procest pomoci Al tech-
nologie pro dalsi vylepSovani oblasti automati-
zace ve firmé.

L - f Martin Prokes

i J.’L
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1. RPArobot monitoruje sdilenou slozku
pro noveé faktury.

2. Faktury jsou odeslany Al systému pro auto-
matické vytézeni klicovych informaci.

3. Robot na zakladé vytéZenych dat roztfidi
faktury do pfislusnych sloZek.

4. \ytéZena data jsou zapsana do tcetniho
systému nebo Excel souboru.

5. Robot odesle potvrzeni o zpracovani
e-mailem.

Tento hybridni pfistup kombinujici RPA
a Al predstavuje budoucnost automatizace
ve financich, umoZiujici zpracovani i téch nej-

vivs

sloZitéjSich dokumentd a procest.

Inteligentni automatizace dnes predstavuje za-
sadni nastroj, ktery podnikim umoziuje nejen
zefektivnit procesy, ale také udrzet si naskok
pred konkurenci. Automatizace ve financich
neni jen o technologii, je o transformaci zp -
sobu prace. Se spravnym pfistupem a partnery
muZete dramaticky zvysit efektivitu vaseho
financniho oddéleni, minimalizovat chyby

a uvolnit potencial vaseho tymu pro strategic-
ké ukoly a péci o klienty. Tyto technologie jsou
klicem pro firmy, které chtéji rdst v dynamic-
kém trznim prostredi a posilit svou stabilitu.

Martin pdsobi jako senior developer platformy Blue Prism ve spole¢nosti NEOOPS,
svice nez 20 lety zkuSenosti v IT a 8 lety specializace na RPA (robotickou procesni

automatizaci). Martin se podilel na mnoha Gspésnych projektech automatizace
napfic¢ rdznymi sektory. NEOOPS je prikopnikem v oblasti robotické procesni auto-

matizace (RPA) v navrhovani a implementaci feSeni pro efektivnéjsi fizeni firemnich
procesu s desitkami Gspésnych realizaci. Spole¢nost s dirazem na inovativni pristup
a dikladnou znalost technologii, nabizi komplexni sluZby v oblasti RPA, zejména

s vyuzitim platformy Blue Prism, jako autorizovany partner a Skolitel. Soucasné vyvi-
nul vlastni nastroj Automation Dock, ktery umoziuje vyuZiti RPA i pro malé a stiedni
firmy - pro méné komplexni procesy.
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Pfedstavujeme finalisty FINdiplomky

Zuzana Jankovska

Zuzana je treti finalistkou loriského roc¢niku soutéZe FINdiplomka, kde se umistila
na 3. misté. 0 (em jeji prace pojednava a kam sméruje svoji profesni kariéru

se doCtete v nasledujicim rozhovoru.

Co vas piimélo k tomu prihlasit svou praci
do soutéze FINdiplomka 2023?

K G¢asti mé privedl mij vedoucdi prace, Ing.
Martin Potancok, Ph.D., ktery s CAFIN spolupra-
cuje. Diky tomu védél o existenci FINdiplomky
a poradil mi se pfihlasit.

Co vas inspirovalo k vybéru tématu
diplomové prace?

Rekla bych, Ze to byl hlavné diraz pana doc.
Ing. Oty Novotného, Ph.D., garanta mého magi-
sterského oboru (Informacni systémy a techno-
logie - Business Intelligence), na propojovani
Skolnich znalosti s realnymi projekty a jeho
rady, abychom si z diplomového projektu od-
nesli co nejvic, a tak se nebali pustit se do slozi-
téjSich problémd. Mé skutecné lakala myslenka
vytvofit néco, co se nezaloZi do Supliku a bude
mit skute¢ny dopad, tak jsem si zvolila nabi-
zené téma, pro které zastupci ze Skoda Auto
poptavali akademickou spolupraci. Sice pro
mé v tu chvili byl financni controlling vzdaleny,
ale nasledné jsem se do néj ponofila v ramci
témér 1,5roc¢ni spoluprace.

svo

MizZete prosim nasim ¢tenafim diplomovou
praci kratce predstavit?

Cilem mé prace byla optimalizace odchylko-
wych analyz pro finanéni controlling ve Skoda
Auto, a to pomoci vytvoreni nové jednotné

a flexibilni metodiky, ktera by byla pfenositel-
na mezi rGznymi controllingovymi oddélenimi,
a navrhu reportingového resSeni pro vizualizaci
ainterpretaci odchylek napocitanych podle
vytvorené metodiky.

Téma vzniklo diky potiebé Skoda Auto sjed-
notit metodiky odchylkovych analyz, a pfitom
vyuzit svhj unikatni pfistup, ktery jde oproti
znamym metodikam vice do detailu, s ambici
zjistit skute¢né ddvody odchylek a na zakladé
téchto zjisténi tvofit datové podloZena rozhod-
nuti. Spole¢né s tymem zastupcl z finan¢niho
controllingu a externiho konzultanta jsme
vytvareli navrh nové jednotné metodiky,
kterad nepopisuje jen odchylky cen, objem,
¢i produktového mixu, ale mifi vice do hloubky
na vlivy zmén v pomérech vlastnosti produktd,
napf. motord, modeld apod. Moji individualni
praci pak tvofila aplikace metodiky na redlna
data a navrh interaktivniho analytického reseni
v Power Bl pro vizualizaci a interpretaci odchy-
lek, jejich vlivd a korelaci mezi nimi.

Potykala jste se pii psani prace s néjakymi
prekazkami?

Ano, s mnoha. Téma odchylkovych analyz a roz-
pad odchylky na takovy detail, v jakém jsme

je potrebovali sledovat a o kterém zatim nepo-
jednavaly Zadné dostupné zdroje, se ukazalo
byt velmi sloZité. Zaroven hlavnim problémem
bylo tuto komplexitu zvladnout interpretovat

tak jednoduse, aby nevznikaly Zadné pochyby
o metodice vypotth. K jejimu odsouhlaseni
byly totiz potieba souhlasy viech vedoucich
oddéleni finan¢niho controllingu, jejichZ meto-
diky bylo potfeba sjednotit. Paradoxné pak cely
navrh interaktivniho reportingu, ke kterému
jsem jako studentka technického oboru praci

Ing. Zuzana Jankovska

smérovala, byl i vCetné vSech transformaci dat
po fazi optimalizace metodiky ta nejlehci ¢ast.

V €éem pro vas osobné méla prace

nejvétsi prinos?

Urcité hlavné ve spolupraci se skvélym a zku-
Senym tymem a poté v moznosti samostatné
vypracovat datovou ¢ast projektu od dat po va-
lidované interaktivni reporty. Bylo to vystoupe-
ni z komfortni zony, ale nakonec jsem ocenila,
ze mUj diplomovy projekt oplyval vyzvami,
které mé vybavily cennymi zkuSenostmi do bu-
doucna. Sice jsem dfive pracovala na realnych
projektech v ramci stazi a prace pfri studiu, ale
tady jsem se dostala k iplné novému tématu,
které dodalo mému analytickému oboru novy
rozmeér, a bylo pro mé zajimavé ho objevovat.

V ramci soutéZe FINdiplomka jste ziskala
certifikat osobniho ¢lenstvi CAFIN. UZ jste
vyuzila néjaké z vyhod clenstvi, napriklad
ucast na néjaké CAFIN akci? Pripadné

se na néjakou akci chystate?

Momentalné se velmi tésim na konferenci

IT pro FINANCE, kterd je mi tématem vzhledem
k mému zaméreni zatim ze vSech akci nejbliZsi.

Co v soucasné dobé délate - jaké je vase
povolani? Co pro vas je/bylo rozhodujicim
parametrem ve vybéru a kam byste rada
smérovala svoji pracovni kariéru?

Po studiu jsem pUsobila jako Business
Intelligence Analytik / Data Engineer v kon-
zultacni spolec¢nosti Billigence, kterou jsem

si vybrala jak kvili moZnosti kontinualniho
seberozvoje, tak i kvili vidiné zajimavych pro-
jektl a velkych vyzev. Nyni mé ale ¢eka velka
kariérni zména, také motivovana vyzvami, ale
i touhou po vy33im smyslu a mezinarodnim
vlivu, a to moZnost pracovat v oblasti Data
Science & Innovation v NATO, coZ je v soucas-
nosti kompasem mé pracovni kariéry.

Zuzana je absolventkou FIS VSE a u? b&hem studia nabirala pracovni i jiné zkusenosti v riiznych firmach
v Praze i na pulro¢ni stdZi a univerzitnich vyjezdech v zahranici. Posledni rok stravila v konzulta¢ni spo-
lecnosti Billigence jako Bl analytik / data engineer, ale zanedlouho se bude vénovat oblasti Data Science
& Innovation v NATO. Ve volném Case rada sportuje (joga, lezeni, ad.), ¢te nebo se uci hrat na hudebni

nastroje, od violoncella po bici.
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Prdvni okénko

Michaela KonecCna

Ceska republika ohledné pottu Zen
zastoupenych v fidicich organech
spolecnosti zaostava za celosvétovym
i evropskym primérem. Na starém
kontinentu patfime mezi zemé,

jeZ zatim nepfijaly Upravu kvét pro
zastoupeni muzd a Zen ve vedoucich
pozicich. MiZeme ofekavat zménu?

A pokud ano, kdy by k ni mélo dojit?

K evropskym statdm s nejvy3sim podilem Zen
v Cele spolec¢nosti se fadi Francie ¢i Norsko

- tamni zakony zavedly kvdty pro obchodni
spolecnosti vyZadujici alespor 40% zastoupeni
muz@ a Zen. Ani v Cesku se viak na gende-
rovou rovnost zcela nerezignovalo a v roce
2021 byla pfijata Strategie rovnosti Zen a muzi
naléta 2021-2030, navazujici na strategii z let
2014-2020. Mezi hlavni otazky patfi nerov-
nost na trhu prace, ekonomické diference
vletné rozdilu v primérnych prijmech, nizké
zastoupeni Zen v rozhodovacich pozicich nebo
stereotypni rozdéleni roli v péci o domacnost
arodinu. Dokument neni pravné vymahatelny
a zOstava spiSe nasmérovanim k budoucimu
vyvoji. Vychazi napriklad z Listiny zakladnich
prav a svobod ¢i antidiskriminacniho zakona,
které na danou problematiku také dopadaji.

Ani zmezinarodniho hlediska neni rovnoprav-
nost Zen a muzd v pravni Gpravé novinkou.
0bdobné myslenky zahrnuje Umluva OSN

0 odstranéni vsech forem diskriminace Zen,
Evropska imluva o ochrané lidskych prav,

al i

Listina zakladnich prav EU €i Evropska socialni
charta. Predloni byla navic pfijata smér-

nice Evropského parlamentu a Rady (EU)
2022/2381 o zlep3eni genderové vyvazenosti
mezi ¢leny organd kdtovanych spole¢nosti

a o souvisejicich opatfenich. Zajimavosti je,

Ze Evropska komise navrh smérnice poprvé
predloZilajiZzvroce 2012 a pak se témér deka-
du projednaval v Radé.

Ucel smérnice spociva v dosaZeni vyvazenégj-
$iho zastoupeni Zen a muZd mezi ¢leny organd
katovanych spolecnosti. Tedy téch, jejichZ akcie
jsou v jednom nebo vice ¢lenskych statech
pfijaty k obchodovani na regulovaném trhu,
aviak s vyloucenim malych a stfednich podnikd
(spole¢nosti do 250 zaméstnancd, jejichZ ro¢ni
obrat nepfesahuje 50 miliond EUR nebo jejichZ
bilan¢ni suma roc¢ni rozvahy celkové nepre-
sahuje 43 miliond EUR). Smérnice zavadi pro
Clenské staty povinnost do 30. 6. 2026 zajistit,
aby se na kotované spolecnosti vztahoval
jeden z téchto cilh:

a) osoby nedostate¢né zastoupeného pohlavi
budou zastavat nejméné 40 % mist nevy-
konnych ¢lend jejich organd, pfifemz nevy-
konnym clenem se v monistickém systému
mini nevykonny clen spravniho organu
a v dualistickém systému ¢len dozorciho
organu;

b) osoby nedostate¢né zastoupeného pohlavi
zastavaji nejméné 33 % vsech mist v jejich

4
o

organech, atjde o vwkonné nebo nevykon-
né cleny organu.

U malych a stfednich podnikd maji byt stano-
veny individualni kvantitativni cile ke zlep-
Seni genderoveé vyvazenosti mezi vykonnymi
¢leny jejich organt, a to opét nejpozdéji

k 30.6.2026.

Pfi vybéru kandidatd na mista ¢lenl organd
spolecnosti by mél byt mezi stejné kvalifiko-
vanymi upfednostnén kandidat nedostatecné
zastoupeného pohlavi. To nemusi znamenat,
Ze vzdy pjde o Zeny - pravidla plati pro obé
pohlavi. Clenské staty musi pfijmout takova
opatfeni, aby bylo uvedenych cilli v¢as dosa-
Zeno, v€etné odpovidajici Gpravy pro nelspés-
ného kandidata pro zajisténi fadné moznosti
branit se va¢i protiprdvnimu postupu.

Kdtované spolecnosti budou povinny
jednou ro¢né predkladat pfislusnym organdm
informace o pfijatych opatfenich, napliiovani
smérnice a zastoupeni muZd a Zen ve svych or-
ganech. Tyto informace dale uvefejni na svych
webech. Informacni povinnost plati i pfi
nedodrzeni cild - pak musi sdéleni obsahovat
odlvodnéni, proc se tak stalo a jaka proti tomu
budou pfijata opatreni.

Na clenskych statech je urcit subjekt odpo-
védny za analyzu, monitorovani a prosazovani
genderové vyvazenosti v organech spolecnosti.
Clenské staty také samy urdi dostate¢né déinné,
pfimérené a odrazujici sankce za nedodrZo-
vani stanovenych cilt a zpusob jejich vyma-
hani. Mohou mit povahu pokuty ¢i pravomaci
zneplatnit rozhodnuti o vybéru ¢lend organi
spolec¢nosti.

Provedeni smérnice do vnitrostatniho prava
ma probéhnout do 28. 12. 2024. Ceska re-
publika proto v Unoru 2024 predstavila navrh

Mgr. Michaela Koneéna

Prdvni okénko

zakona, kterym se méni nékteré zakony v sou-
vislosti s podporou vyvazeného zastoupeni
Zen a muzd ve vedoucich orgdnech nékterych
emitentd. Ke zméné dojde zejména v zakoné
o podnikani na kapitalovém trhu, do néhoz
ma byt vloZena ¢ast tfinacta, ktera prebira
znéni smérnice.

Clenské staty mohou upravit kvdty stanove-
né smérnici piisnéji, oviem Cesko tuto moZnost
nevyuzilo. Navrh dale obsahuje vymezeni pre-
stupkd pfi neplnéni stanovenych povinnosti.
Sem patfi mj. situace, kdy vyroc¢ni financni zpra-
va emitenta neobsahuje informace o zastou-
peni Zen a muzi mezi ¢leny vedouciho organu,
emitent nestanovil cil vyvazeného zastoupeni
Zen a muzd mezi ¢leny vedouciho organu, neu-
vedl na internetovych strankach povinné infor-
mace nebo porusil pfi vybéru kandidata na Cle-
na vedouciho organu stanovené povinnosti.
Sankci by méla byt pokuta do 1 000 000 K¢.
Navrh viak po(itd i s pravou dalSich zakon(

- napfiklad antidiskriminacniho zakona nebo
obcanského soudniho fadu. Ackoliv byla Gcin-
nost planovana na 28. 12. 2024, zakon stale
nepro3el celym legislativnim procesem a jeho
podoba se od té stavajici mdZe Lisit vlivem
pozménovacich navrha. Vlada navrh schvalila
12.6.2024, poté byl pfedloZen Poslanecké
snémovné, kde jiz probéhlo 2. ¢teni.

Pfes v§echny problémy znamena nastinéna
zména vyznamneé posileni Zen ve vedoucich
pozicich. Zeny mohou pfinést do svéta turdého
obchodu trochu pochopeni, porozuméni
avyjednavani, snad i kompromisu, které
mohou posilit obchodni vztahy a sniZit riziko
vzniku spord. Zdstava ale pravdou, Ze mnoho
schopnych Zen o vedouci posty nestoji, respek-
tive nejsou ochotné zastavat pfislusné pozice
na dkor rodiny. Cast odborné vefejnosti se také
obava, Ze bude dochazet k pozitivni diskri-
minaci za Ucelem plnéni kvadt. Pravdu ovsem
ukaZe az praxe a postoj, jenz spolecnost vici
pldanovanym zménam zaujme.

Absolvovala Pravnickou fakultu Masarykovy univerzity a je drZitelkou certifikdtu pro specialisty na agendu
insolvencnich fizeni. Ma zkuSenosti ze tii advokatnich kancelafi zamérenych na podnikatelskou klientelu,
ve své praxi se primarné zabyva oblasti pohledavek ¢i ochrany osobnich Gdajt a vybranymi aspekty

pracovniho prava.
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Michal Ventruba

Financni Lidfi jsou neustale pod tlakem, aby pfijimali informovana rozhodnuti.
Mnoho organizaci se povazuje za datoveé fizené, aniz by vSak sva data méla
realné pod kontrolou. Klicem k ispéchu neni jen snadny pfistup (jehoZ sprava
je také zasadni) k datim, ale jejich pochopeni, respektive skute¢na znalost
toho, odkud data pochazeji, jak jsou propojena a zda jim lze ddvérovat.
Transparentnost dat je klicovym prvkem, ktery pfekonava propast mezi

pouhymi Cisly a vyuzitelnymi poznatky.

Pfedstavte si tento scénar: controllingovy tym
vykazuje pokles celkové ziskovosti spolecnosti,
zatimco obchodni oddéleni hlasi za stejné ob-
dobi narlst prodejt a plni plan. Vyvstava otaz-
ka, kdo ma pravdu, nebo je nutné pochopit,
proc se tyto dva zdanlivé nesluditelné vysledky
mohou soucasné vyskytnout. Tento problém
muZe byt zpdsoben rozdily v datech, ale ¢asto
jdeioneporozuméni nebo chybné interpreta-
ce dostupnych informaci. Zasadni otazkou tedy
neni, kdo se myli, ale jak je zajisténa kvalita

a transparentnost dat a zda existuje spole¢né
porozuméni terminologii napfi¢ oddélenimi.
Nespravné pochopeni a vyklad dat je totiZ jed-
nou z nejcastéjSich vyzev, s nimiz firmy bojuji.
Velky problém v takové situaci pfedstavuje
pravé terminologie. Aby si lidé ve firmé skute(-
né rozuméli a mluvili ,jednim jazykem," je ne-
zbytné, aby byly terminy jasné definované.
Finan¢ni analytik si pod pojmem ,ziskovost"
muUze predstavit specificky report s konkrét-
nimi daty, kterd vypocital, napfiklad Cisty zisk
po odecteni nakladd. Na druhé strané obchod-
nik mGZe chapat ,ziskovost” ve smyslu ristu

prodejd nebo obratu a povaZzovat ji za znamku
Uspéchu, coZ je sice platné, ale odlisné pojeti.
Z tohoto pohledu maji oba pravdu, avsak bez
centralné definované terminologie dochazi
k nedorozuménim. Je tfeba mit jasné definova-
no, co konkrétné znamena ,ziskovost produk-
tu" - vetné popisu a sloZzeni tohoto ukazatele,
ktery bude pfistupny i obchodnim tymdm.
KdyZ se obchodni reporty a finan¢ni KPIs (kli-
Cové ukazatele vykonnosti) neshoduji, vytvari
to zmatek nejen pro management, a to zna-
mena spoustu ¢asu a zbytecné vynaloZenych
nakladd u viech dottenych Gtvard na ,vyjas-
fiovani”, rekonciliace, a kdyZ se to ndhodou
podafi, tak vSe miZe dalsi mésic zacit znovu.

Odpovédi na tento sloZity problém je imple-
mentace tzv. datového katalogu, ktery dnes

i s vyuzitim Al pfinese zaklad budouci transpa-
rentnosti celého datového prostredi spolec-
nosti. Nikdy se ale nejedena o jednorazovy
projekt. Je potreba si uvédomit, Ze data jsou
hodnotnym aktivem, o které je potfeba se kon-
tinualné starat. Pro finan¢ni feditele a vedouci
finan¢ni pracovniky neni datovy katalog jen
dalsSim technickym nastrojem, nebo by alespon
pfi fadném pouzivani nemél byt. Funguje jako
pravodce, ktery pomaha finan¢nim tymdm
dokumentovat datovy svét, sledovat, jak jsou
vzajemné metriky a KPIs propojeny, ale hlavné
je komunikacnim nastrojem, ktery jim umozni

na jednom misté sjednotit, publikovat a udrZo-
vat terminologii pouZivanou pro financni fize-

ni. Terminologii umozni propojit s konkrétnimi
osobami, které jsou za ni odpovédné.

S jasné popsanou terminologii a definova-
nym obsahem vytvari katalog zakladni ,prekla-
dowy slovnik”, ktery umozni lidem ve firmé
mluvit ,jednim jazykem." | pfesto, Ze ve firmé

Odborny Clanek

vSichni mluvi ¢esky, riizné pojmy chapou jinak
a neznamenaji pro né to samé, a tak docha-

zi k podstatnym nedorozuménim pfi ¢teni
informaci z reportd. Napfiklad ,vynosy" nebo
+obrat” u obchodnika se nerovna ,zisk"; aby
se doslo ke skute¢nému zisku, musi byt zapo-
¢itany i naklady, které mohou byt jak pfimeé,
tak nepfimé, pfipadné i rizikové pfirazky atd.
Popsana a propojena data davaji vzniknout
transparentnosti, ktera umoznuje lepsi pocho-
peni dat napfi¢ celou firmou.

Tato transparentnost je nezbytna, aby kon-
trolofi a analytici mohli s jistotou prokazat
spravnost svych reportd a vysvétlit je i kole-
gim z jinych Gtvard. Bez tohoto jednotného
pohledu se ¢asto musi rozhodovat na zakladé
domnének, coz zvysuje riziko chyb a vede

k nesouladu ve vykladu dat.

Pokud rozhodnuti vychazi z neovérenych
dat, podporuje to Spatnou datovou kulturu,
kde se tymy spoléhaji na nedplné informa-
ce. Takova praxe nejen podkopava divéru
v data, ale vede i k vahani pfi jejich vyuZivani
pro kli¢ova rozhodnuti. Ddsledkem je vznik
nepiesnych obchodnich vysledkd (nespravné
strategie, nevhodné investice ¢i ztracené pfile-
Zitosti pro rist).

Zavedeni transparentniho datového
katalogu v praxi znamena méné spor o to,
¢i data jsou spravna, a vice ¢asu vénovaného
strategickym ukolam. CFO a generalni feditelé
tak mohou mit jistotu, Ze jejich reporty presné
odrazeji financ¢ni vykonnost organizace, zatim-
co IT feditelé a datovi analytici zajisti, Ze data
plynou konzistentné a bez ztraty integrity
napfic systémy.
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Odborny ¢ldnek

Nejen pro obchodni lidry, ale pro vSechny
zaméstnance by neméla byt dGvéra v data
luxusem. Je to nezbytnost. Kromé jednotného
pohledu na data poskytuje datovy katalog také
néco jako ,vykladové slovniky", které usnad-
fiuji komunikaci napfic firmou. Ackoliv vsichni
mluvime stejnym jazykem, v ramci firmy se se-
tkavame se specialisty na finance, techniku,
rizika, nebo obchod a kaZdy potiebuje data pro
svou efektivni praci. Aby byla data skute(né
srozumitelna pro viechny, je dileZité, aby byla
spravné a srozumitelné popsana v datovych

a business slovnicich pristupnych vSem uZivate-
Ll&m, ktefi je vyuZivaji.

Na rozdil od pfistupu, kdy spravu dat zajis-
tuje pouze Uzka skupina expertd, je efektiv-
né&;jsi, pokud do procesu vstupuje pfirozené
celd datova komunita. At uz jde o obchodniky,
manazery nebo analytiky, kazdy mdZe pfispét
svymi pripominkami nebo navrhy tGprav
definic a termind ve své specifické oblasti.
Tento otevieny pfistup, pro ktery je Dawiso
navrzeno, umoznuje vytvorit ve firmé skutecné
Zivy systém spravy dat, kde terminologie
odpovida potfebam a znalostem viech uZi-
vateld. Vysledkem je transparentni prostredi,

Ing. Michal Ventruba

které podporuje ddvéru v data a spolecné
porozumeéni.

Transparentnost dat je nejen o porozuméni
vlastnim datlim do detailu, ale zejména umoz-
ni porozumét si navzajem napfic celou firmou,
usetfit €as a naklady na vzajemné vyjasiiovani
nekonzistenci, a nakonec tak dostat data real-
né pod kontrolu a stat se opravdu organizaci
datoveé fizenou.

Investovani do transparentnosti dat je za-
kladnim krokem ke skutecné transformaci
organizace, kde Cisla nejsou jen metriky, ale
jsou realnym aktivemn vedoucim k rdistu,
vyuziti pfilezitosti a dlouhodobému tspéchu
spolecnosti.

Michal Ventruba je CEO a zakladatelem spolecnosti UD4D, ktera vznikla v roce 2013. Navazal tak na své
bohaté zkusenosti z bankovniho sektoru, kde vybudoval komplexni Bl prostfedi ocenéné prestizni
Gartner Bl Excellence Award. Mimoto je i jednatelem dcefiné spole¢nosti Dawiso, kterd zakaznikdm
poskytuje vlastni unikatni data governance platformu.

Svoji kariéru zahajil v roce 1992 v Komer¢ni bance, kde pisobil na riiznych pozicich zaméfenych
na praci s daty. Pracoval jako analytik v Gtvaru Strategie banky, po vstupu banky na burzu vedl oddéle-
ni Investor Relations, zastaval funkci zastupce feditele Top Corporate divize, fidil Centralni kontroling
banky a vice neZ deset let vedl Gtvary Informac¢niho managementu, Datového skladu a ManaZerskych
systém. V roce 2013 se rozhodl odejit z Komer¢ni banky a své zkuSenosti nabidnout dal$im firmam

prostrednictvim UD4D.

Jan Hanousek

V prostredi socialnich siti hraje interakce

a popularita tvarcd jednotlivych prispévka
vysokou roli. Influencefi maji ¢asto statisice
sledujicich ajich prispévky/postoje/hodnoceni
ovliviuji jak obecny komunikacni prostor,

tak se stavaji i u¢innym marketingovym
nastrojem. Je nutné si uvédomit, Ze i popularita
na socialnich sitich se da koupit, existuji firmy,
které dokazi zajistit sledovani prispévki
(followers), oblibenost (srdicka, zvonecky,
likes) i pfeposilani a Sifeni prispévku dale

za nizké naklady. Popularita tak nemusi byt
skute¢na, nebo alespori u zrodu popularity

se davyuzit ,umélych” ictd k vytvoreni trendu
a prilakani skutenych uzivateld socialnich

siti. Budovani popularity pomoci umélych
(¢td je navic podporovano tfidou softwaru,
ktery napodobuje lidskou komunikaci, bézné
oznacovanou jako ,boti" (roboti).

7 akademické plidy

HanousekJr., Jan

and Hanousek, Jan

and Sokolov, Konstantin,
X Bots and Earnings
Announcements

(March 18, 2024).
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7 akademické plidy

Cetné studie ukazuji, Ze (ro)boti mohou

byt zneuziti jako zbran k manipulaci voleb,
zesilovani zadanych narativd, dezinformovani
a ovliviiovani verejnosti (Bessi a Ferrara, 2016;
Ferrara, 2017; Broniatowski a kol., 2018; Stella
etal., 2018). Moderni (ro)boti disponuji ,inte-
ligenci” potfebnou k automatickému zapojeni
do pfirozenych konverzaci (Assenmacher
etal., 2020). Sirokd dostupnost a snizené
naklady na nastroje umélé inteligence, jakoz

i snadna implementace (Brundage et al.,
2018; Weidinger et al., 2022), vede k vysoké
mire pfijeti botd na socialnich sitich (Yang and
Menczer, 2023). VyuZiti botd a faleSnych G¢tad
v podnikovém a finan¢nim sektoru je zatim
malo sledované, ackoliv si stale vétsi mnozstvi
firem uvédomuje silu socialnich médii a zacina
je vrostouci mife vyuZivat jak k propagaci
produktd, tak i k ifeni firemnich zprav a infor-
maci mezi investory. Firmy jsou ochotny platit
za svoji popularitu pres nové sledujici a casto
zaplatit aZ 20 000 dolard za jediny tweet/post
influencera, aby propagovaly sv{j obraz na so-
cialnich sitich (Confessore et al., 2018).

V nasem vyzkumu jsme se zaméfili na aktivi-
tu a vliv botl kolem pravidelnych ¢tvrtletnich
oznameni o pfijmech vyznamnych vefejné
obchodovanych spolecnosti v USA. Nase data
pochazeji z oficialnich X (Twitter) firemnich
G¢td spolednosti zindexu S&P 500. PouZili
jsme dostupné prostiedi APl nabizené plat-
formou X, abychom ziskali vSechny pdvodni
tweety a identifikovali uZivatele s ,likes"

a .retweets".?

Poznamenejme, Ze vdubnu 2013 Komise
pro cenné papiry a burzy (SEC) povolila
firmam kdtovanym v USA zverejiiovat infor-
mace prostrednictvim socialnich médii (SEC,
2013).Jako zacatek vzorku proto pouzi-
vame 1. duben 2013 a sbér dat ukonc¢ime
31. prosince 2022. Vysledny vzorek obsahuje
23 451 unikatnich tweetl od 294 firem z in-
dexu S&P 500 s oficidlnimi ucty X. Pro dobrou
predstavu, Obrazek 1 ukazuje, Ze firemni
¢ty X zaznamenavaji vZdy celkovy narist ak-
tivity v souvislosti se ¢tvrtletnimi oznamenimi
o pfijmech (Obrazek 1).

0brazek 1 ukazuje, Ze firemni Gty X zaznamenavaji vZdy celkovy nardst aktivity v souvislosti

se Ctvrtletnimi oznamenimi o prijmech.

Obrazek 1: Pocet tweetl spolecnosti kolem ozndmeni ¢tvrtletnich vysledkd hospodarent.
Obrdzek obsahuje celkovy pocet tydennich tweetl spolecnosti kolem Ctvrtletnich ozndmeni
(QE). Cisla v zdvorkdch urcuji tyden intervalem ve dnech. Dny se znaménkem minus oznacuji dny
pred QE a dny se znaménkem plus odpovidaji dni po QE. Napriklad (-7; 0) oznacuje tyden pred QE,

(0; 7) pfedstavuje tyden pa zisku atd.
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Pro detailni vysledky a analyzu dopadd
aktivity botd na budouci chovani investord
a analytikd, véetné jednotlivych detailnich vy-
poctl odkazujeme na nas pavodni ¢lanek. Zde

bychom jen chtéli shrnout vyznamné vysledky.

Predevsim se ukazuje, Ze boti jako takovi
hraji mezi investory rozdélujici roli a polarizuji
je, podobné jako se déje v jinych oblastech
vefejného prostoru. Napfiklad zvySeni aktivity
botl o 1 % obvykle vede ke zvySeni smérodat-
né odchylky vynost 0 0,73 % a zvySeni abnor-
malniho objemu o0 3,57 %. Aktivita botd hraje
roli jak v tydnu pred ozndmenim vysledkd, tak
v tydnu poté, pricemz aktivita botd zvysSuje
volatilitu a objem v obou obdobich. Navic
jsme zjistili, Ze vliv aktivity bot( na volatilitu
pretrvava po delsi ¢asové horizonty vetné
nasledného oznameni ziskd.

Ukazuje se, Ze aktivitou bot( jsou ovlivnéni
nejen investofi, ale i analytici. KdyZ se aktivita
robotl zvysi, manipuluje s popularitou a dosa-
hem tweetu. Analytici se pfi svych odhadech
potencialu vefejné obchodovanych firem spo-
léhaji na tuto (zmanipulovanou) popularitu.

7 akademické plidy

V dlsledku toho se rozptyl analytikd, dalsi
ukazatel nesouhlasu investord, v pfistim cturt-
leti vyrazné zvysi po predchozi vysoké aktivité
botd.

Zajimava otazka je, kdo stoji za aktivi-
tou botl kolem ozndmeni o pfijmech (kdo
nakoupil roboty?). Abychom tuto otazku
vyresili, rozdélili jsme oznameni o vysledcich
hospodareni podle prekvapeni ve vysledcich.
Pozorujeme, Ze aktivita botd vyznamné souvisi
s pfekvapenim trhu oproti olekavanému zisku
spolecnosti. Konkrétné k vétsiné aktivity botd
dochazi, kdy? je prekvapeni v podobé ziskl
malé a vydélky jsou v souladu s ofekavanim
analytikd. Jen pfipominame, Ze pred ozname-
nim vysledka jejich skute¢né hodnoty znd pou-
ze vrcholovy management. Nase zjiSténi proto
naznacuji, Ze manazefi jsou nejpravdépodob-
néjsimi podezielymi za nakupem aktivity botd.
Domnivame se, Ze vedeni mdZe koupit boty
pro své tweety na X, aby zdtraznilo (zesililo)
informace, které jsou obsaZeny v oznamenich,
zejména pokud jsou v souladu s o¢ekavanim
analytikd.

Obrazek 2: Dlouhodobd vykonnost firem po prodeji top manazerd a aktivita robotd.

Tento obrdzek ukazuje, jak je vykonnost firmy po prodeji top manazer( souvisi a aktivitou

na Urovni robotl béhem predchozich oznameni vysledkd hospodareni. Vykreslujeme proti

sobé vynosy akcif spolecnostf drzenych v daném obdobf (buy-and-hold strategie). Sedou barva
odpovida prdmérnym vynostim 20% spolecnosti's vysokou aktivitou botd a ernd barva zachycuje
20 % spolecnosti's nizkou ¢i neexistujici aktivitou botd. Zdporné hodnoty znamenaji horsi vykon

po prodeji zasvécenymi osobami.
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Nas vyzkum ukazuje, Ze aktivita botd je spo-
jena s manazerskou kratkozrakosti (upnutim
se na kratky casovy horizont). zjistili jsme,

Ze manazefi s vétsi pravdépodobnosti prodaji
akcie ve ctvrtleti hned po vysledcich podpo-
rovanych vysokou aktivitou botd. Napfiklad
1% zvySeni pouZiti botd v prdiméru vede

k 0,33% nardstu insider prodejl. Tento vysle-

R
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a cené vyuZivat po delSi dobu, pfipadné k jinym
GkolGm. Nas vzorek je navic omezen na spolec-
nosti zindexu S&P 500.V dlsledku toho mdZe
byt efekt vyraznéjsi u mensich spolecnosti,
které jsou méné pokryty analytiky.

Vzhledem k tomu, Ze X se v roce 2022 stal
soukromou spolecnosti, mnoho dostupnych
nastrojl pro studium nebo analyzu aktivity

dek naznacuje, Ze vrcholovi manazefi vyuZivaji
vvhod vyvolanych aktivitou robotl. Pokud ale
dale analyzujeme vykonnost firmy po téchto
prodejich, vidime Ze pouZiti robotl mélo za cil
kratkodobé vylepsit vnimani spolecnosti.
Pozorujeme, Ze firmy s vysokou aktivitou botd
zaostavaji za trhem o 1,5 % béhem Sesti mésict
po prodeji zasvécenych osob. Naopak firmy

s nizkou aktivitou botl pfekonavajitrh o 1,4 %
i poté, co je doslo k prodejim akcii drzenych
managementem. To naznacuje, Ze X boti po-
mahaji manaZzerdm dosahnout jejich kratkodo-
bych cild. (Obrazek 2)

Celkové je dopad robotl na akciovy trh znac-
ny. Zatimco nas vyzkum je omezen na ctvrt-
letni zisky kvili omezenim dat, korporace
i jednotlivci je mohou kvdli jejich dostupnosti

botd jiZ neni k dispozici. Napfiklad akade-
mické API pro stahovani X dat bylo ukonceno

a v disledku toho byli akademici efektivné
vytlaceni z vyzkumu X a botl - soucasné
moznosti ziskani dat podobného rozsahu jsou
nedmérné drahé (cena za objem dat potfeb-
nych k podobnému vyzkumu by prekrocila

sto tisic USD). A konecné, hlavni nastroje

pro detekci botl spocivaji na vyzvach, jako

je CAPTCHA se vzhledem k neutuchajicimu
vyvoji technologii a Al stavaji méné spolehlivy-
mi. V ddsledku toho se miZe zvysit zavaZnost
vlivu bott i na prezentaci vysledkd spolecnosti,
akvizic atp. napfiklad na platformé X. Celkové
nase vysledky podtrhuji ddleZitost budouci-

ho vyzkumu a diskuse o feseni této zavazné
problematiky.
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1. Vzorek omezujeme na tweety s alespori 100 retweety/reposty nebo 100 oblibenymi poloZzkami. Bod zlomu 100 byl

zvolen proto, Ze se jednd o minimaln{ velikost, kterou lze koupit na typickém webu nabizejicim sluZby botd (napf.
https://venium.com/twitter/buy-twitter-retweets/). Pokud mé spolecnost nékolik oficidlnich G¢td, napf. @Amazon
a @AmazonNews, pouZijeme hlavni oficilni Gcet, ktery spole¢nost zobrazuje na svych webowych strankach.
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Ondrej H. Matyas

Komplexita je pozoruhodny jev. Pfed ¢tvrt stoletim jsem se prestéhoval z Liberce
do Prahy a pfi té pfilezitosti zménil pobocku banky, kterd vede muj tcet.

Dosud se na nékterych vypisech, smlouvach ¢i jinych dokumentech objevuje
adresa liberecké pobocky. Vzal jsem to jako osobni vyzvu. Dokazat, Ze budu

mit v systémech banky jen a pouze aktualni idaje. | banka se docela snazi.
Minimalné mi kvili tomu jednou ro¢né vola nebo néco zablokuje, aby mé priméla
+0dkliknout”, Ze je vSe v pofadku. Trochu néjaké erudice jsem jako financni feditel
snad nabral. A méljsem i upfimny zajem, dany mou fascinaci komplexnimi
systémy. Troufnu si tvrdit, Ze moje banka nemuZe mit pro zdar celé véci Zddného
vice ndpomocného klienta. A vysledek? Ctvrt stoleti trvajici fiasko...

Samoziejmé, v tomto pfipadé nejde o mnoho.
Spatny zaznam v systému (respektive v n&kte-
rém z mnoha systému - coZ je praveé ten pro-
blém...) tak strasné nevadi. Jen si ¢lovék fika,
Ze na zacatku 21. stoleti by to snad nemusel
byt nedostizny sen.

Nicméné. Staram se také o budovu
Rudolfina. Jednoho rdna tam zhruba pulka
¢ipQ, jejichZ Gikolem je otevirat rizné dvere,
dvefe otevirat pfestaly. Trochu jsme podeziivali
Windows, resp. fakt, Ze se rozhodly zaktualizo-
vat se na jakémsi poditadi. Ale byl to jen dohad.
Metodou zpopularizovanou seridlem IT Crowd
(«Have you tried turning it off and on again?")
jsme tak néjak preinstalovali vSechno moz-
né, co by se snad, tfeba, pfipadné daného
problému mobhlo tykat, a dvefe se po puldni
zase zacaly otevirat. Mame skvélé IT oddé-
leni, v IT architektufe a v systémech docela
poradek, a stejné nevime, co to tehdy bylo.

Ajestli se to nezopakuje, tak se to ani nikdy
nedozvime...

Treti pfibéh vezméme odjinud. Toto je moje
oblibena statistika poruchovosti tramvaji,
oficialné zverejnéna prazskym dopravnim
podnikem. Dopravni podnik definuje porucho-
vost jako procento tramvajovych souprav, které
v dany okamzik nemohou byt vyslany na trat.
Jak to s poruchovosti riznych typl tramvaji je,
ukazuje nasledujici tabulka.

Intuitivné by Clovék fekl, Ze ¢im je tramvaj
starsi, tim vic se bude muset opravovat. Tak
urcité... Kdyby byly véci tak, jak je cekame, asi
by nebyl diivod o nich zde psat. Je to ale presné
naopak. Cim novéjsi tramvaj, tim vy33i procento
poruchovosti.

Controlling

Typ Poruchovost* = Vyrobce Vyroba

T3 1.89% CKD Praba 1961-1976

T3R.P 5.76%  Pars Nova - modernizace 1999 -dosud

3M 7.07% | CKDPraha 1976-1981.

modernizace 2006

KT8D5 7,43% | CKDPraha 1986-1993

T3SU 7.54 % (KD Praha 1982-1989

T6AS 8,20 % (KD Praha 1991-1998

KT8N2 11,44 % Pragoimex - modernizace 2004 -dosud

14T 13.65%  Skoda Transportation 2006 -dosud

U zcela nowvych typt by bylo moZné vysvét-
lit to alespon z ¢asti kiivkou uceni se. Kazda
nova technologie znamena, Ze si na ni lidé
musi zvyknout a napfiklad se vyvarovat toho,
na co je dana technologie nachylna. Védeét,
kam v pfipadé problém{ sahnout. Vychytat
mouchy.

Jak je vidét, toto se netyka jen tramvaji v za-
béhu, pfiina je jina. Véci se prosté komplikuji,
stavaji se slozitéjsimi, skladaji se z vice kompo-
nent. A neni to samoziejmé jen véc tramvaji.
Pouzil jsem tento priklad na néjakém Skoleni
a jeden pan se rozesmal. $éfoval toti? trolejbu-
sové depo v (plné jiném mésté, ale efekt tam
vidél naprosto totoZny. A kdyZ zdistaneme jen
u tohoto typu dopravni infrastruktury: plivabny
titulek v Hospodafskych novinach. ,Ceské drahy
nakoupily motoraky z Némecka. Od nového
roku nejdou nastartovat, prestal jim fungovat
software.” A mimochodem, Jaromir Nohavica
se svou pisni Ladovska zima a nepfekonatel-
nym verSem ,Pendolino stoji kdesi u Polomi,
zamrzly mu vSecky CD-ROMy." adresuje samo-
zf'ejmé stejny problém, jen skoro o dvacet let
dfiv...

Tyto zakonitosti jsou samoziejmeé znamy

uz davno. A jak se fika, neni to Zadna raketova
véda. | kdyZ v tomto sméru to raketova véda
vlastné tak trochu je. Respektive za nimi stoji

Zakladem je samoziejmé Cisté matema-
ticko-statistické pozorovani, Ze pfi dosta-
teném poctu opakovani jakykoli jev, kte-
ry miZe nastat, dfive ¢i pozdéji nastane.
A samoziejmé Ze ¢im vice je komponent
v systému, krokl v procesu apod., tim
vétsi je pravdépodobnost, Ze néco nebu-
de fungovat. A vzhledem k tomu, Ze pro
defektni pribéh procesu obvykle staci jen
jedna interakce mezi dvéma prvky, ktera
neprobéhne spravné, roste i ,porucho-
vost" systému. A to typicky nikoli linearné,
tak, jak roste pocet prvki v systému, ale
exponencialné, tedy tak, jak roste pocet
moznych interakci mezi prvky.

jeden ,raketovy védec". Slavné Murphyho
zakony, které vesly do povédomi v 50. letech
minulého stoleti, a z nich pak nejvice tzv. obec-
ny Murphyho zakon ,cokoli se mize pokazit,
se pokazi”, se totiZ pfipisuji védci Edwardu
Murphymu, ktery pracoval na vesmirném
programu USA.

Zda se, Ze s oblibou konstruujeme systémy
az na samou hranici jejich kolapsu. Vesmirny
program v tom je velmi vhodnou ilustraci
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a neni divu, Ze Murphyho zakon vznikl pravé
zde. To, co ale zlistava nedocenéno, je, Ze kom-
plexita nenarlsta pouze v technologiich.

V technologiich totiz komplexitu dokazeme
jesté docela slusné ,ufidit". Primarné usilim
ji redukovat, nejvice v oblasti (re)design
produktt a zacilenim produktovych portfolii.
Napfiklad General Electrics navrhovalo novou
generaci leteckych motor( s ,jednoduchym”
zadanim - at obsahuji o 30 procent dilG méné
nez generace predchozi. Ale i pokud to vezme-
me z Cisté controllingového Uhlu pohledu, tak
vidime, jak obrovskou sluzbu vykonal activi-
ty-based costing. Vime diky nému, jak drahé
je drzet Siroka vyrobni portfolia, respektive
zejména rlizné variety v designu produktu
nebo s produktem spojenych sluZeb, dodacich
podminek apod.

Sekundarné pak, pokud uZ je komplexita
produktd dana, snaZime se alespor, aby sa-
motny proces byl co nejvyladénéjsi a nejspo-
lehlivé;jsi. Opét k tomu miZeme pristoupit
ze dvou stran. Zaprvé pies metodiky vzniklé
v fizeni vyroby, at uZ je to kaizen, lean man-
agement, six sigma, TPS Ci jak se vSechny tyto
pfistupy jmenuji. Anebo miZeme i zde vybirat
z plejady controllingovych nastroji. Napfiklad
total quality management a s tim spojena
identifikace nakladd kvality (pfesné;si by asi
bylo fikat identifikace nakladl nekvality) je na-
prosto vyborny zpdsob zvédoméni si, jak stras-
né drahé madze byt, kdyZ néjaky proces selze.
Napfiklad v BP by se svoji explozi vrtné plosiny
Deepwater Horizon, (prozatim) nejvétsi ropné
skvrné v historii lidstva a Skodach dosahujicich
150 miliard USD mohli vypravét...

Je samoziejmé jasné, Ze hranice mezi
redukci komplexity a zvySovanim spolehlivosti
procest je prostupna, ¢asto jde o velmi propo-
jené nadoby.

To klicové ale je, Ze k velké komplexité
a zrodu mnoha situaci, kdy se néco mize
pokazit (takZe se to pokazi), vstupuji bytostné
netechnologické faktory. Deepwater Horizon
nebyl zvolen ndhodou - pfilisné sebevédo-

mi (aZ ignorance) personalu téZebni véze

i managementu BP je jednou z kliovych pricin
nehody... Ostatné, stejné tak i vybuch raketo-
planu Columbia na poc¢atku tohoto tisicileti byl
do znacné miry zapficinén firemni kulturou
NASA (tlak na vykon, velka hierarchi¢nost, ne-
chci vypadat nekompetentné nebo mit povést
trouble-makera, tak radéji ml¢im apod.).

Kli¢ovy problém komplexnich systémd

neni technologicka slozitost, ale postoj lidi.
Dokonce i v ivodnim, v porovnani s raketo-
plany ¢i ropnymi plosinami celkem nevinném
pfibéhu o neaktualni adrese v jednom z mnoha
systému banky je vidét, Ze bezprostfedni
pri¢inou je typicky pomérné banalni nekvalita,
bud'v ndvrhu procesu nebo ve zplsobu jeho
provadéni. Ale mame-li zjistit, o jaky proces
jde, pfipadné proc a kde je proveden Spatné,
znamena to najit nékoho, kdo ma kompetenci
a vlli to fesit, a hlavné to dofesit.

Ona vdle to fesit a hlavné dofesit je zaroven
tim absolutné nejvice nedostatkovym zbozim.
Drive (i pozdéji totiz pfi pobytu v komplexnich
systémech propadame pocitdm rezignace
a schovavame se za pocit malého kolecka
ve velkém stroji. A je to pravé komplexita Ce-
hokoli (velikost organizace, sloZitost procesu,
obtiZna uchopitelnost tématu), co zpdsobuje,
Ze ,tovzdame", Ze rezignujeme a nechame
véci byt. Za mé je tato ztrata osobni odpovéd-
nosti vlastné nejvétsi naklad komplexity vibec.

Co ale s tim? Lze se, vedle controllingovych
nastrojd a nastrojud pro fizeni vyroby zminénych
wyse, jesté odnékud inspirovat? Pro mé jeden
zvelmi uZite¢nych konceptd pro tyto situace
nabidli uZ pfed vice neZ pdl stoletim dva socio-
logové-urbanisté, Horst Rittel a Melvin Webber.
Popsali cosi, co nazvali ,wicked problem"”.
0sobné se mi libi preklad ,zlomyslny problém”,
nicméné v ¢estiné pro to neni zadny vyraz,
klidné si mlzZete zkusit néjaky svdij...
Posudte toto vymezeni: ,wicked problem”
je problém, ktery:
1) neni plné definovatelny, protoZe vychazi
z nekompletnich, protichddnych nebo neu-
stale se ménicich poZadavkd
2) nema Zadné dobré a Spatné feseni; jen lepsi
a horsi; a i to ¢asto vychazi spiSe z hodnot,
které jednotlivi aktéfi zastavaji, nez z néja-
kych objektivnich kritérii
3) je zcela unikatni, nema zadnou analogii,
a rdzni aktéfi na néj maji hodné odlisné
Ghly pohledu
4) miZe byt povazovan jak za symptom jiného
problému, tak i za pfic¢inu problémi nava-
zujicich; neni jasny sled pfi¢in a nasledka

5) tim, Ze se néjak rozhodneme (nebo ne-
rozhodneme), situaci ovlivnime; nemame
tedy zadné alternativy, které by Slo zkusit
namisto toho, pro co jsme se rozhodli (,one
shot operation”)

Trochu jsem to zkratil, panové formulovali
puvodné desitku charakteristik. RGzni dalsi
panové to pak dopliiovali a redukovali. Ale
pfedpokladam, Ze ve vysledku to ze své praxe
poznavate. Autofi to sice pouZivali primarné

k vymezeni toho, pro¢ je tak slozité fesit véci
typu ,jak ma vypadat dobré mésto?", ,co lze
udélat pro lepsi zdravotni stav obyvatelstva”,
pfipadné ,jak zreformovat skolstvi." Ale kdyZ
si jako manazefi polozime otazku typu .Jak
zpUsobit, aby zaméstnanci nepfichazeli o pocit
osobni odpovédnosti za celek?”, je to - mini-
malné v kontextu nasich profesnich Zivotd -
podobné ambicidzni zadani.

Zvédomeéni toho, Ze néjaky problém je svoji
povahou ,wicked", je uZite¢né. PomdZe nam
vzdat se naroku na to, Ze vSechny problémy
miZeme fesit ,procesné-optimalizatné”, tak,
jak jsme naudeni; tedy: analyza problému;
vymezeni alternativ; rozhodnuti o vybéru;
implementace; vyhodnoceni. Ne Ze by na této
posloupnosti bylo néco Spatné. Zejména pfi
zpétném pohledu, kdy uZ je urcité téma ,roz-
motané” a tudizZ na dobré cesté s nim pohnout,
je tato posloupnost vzdy patrna.

Jde spiSe o to, Ze kauzy, které se snazime
z pozice managementu rozmotavat, maji své
vlastni zakonitosti, které jsou notné socialni
a pramalo technické. Predstavte si problémy

Controlling

typu: Jak by mél byt nastaven motivacni systém
ve firmé? Jak by mél byt vymezen rozsah
kompetenci jednotlivych oddéleni, tj. kdo

co ma udélat, kdo co mdZe rozhodnout, kdo

je za co odpovédny? Ale i klasicka prirezova té-
mata typu ZpUsob nasi prace s lidmi, Jak zlepsit
firemni kulturu apod.

To v3e jsou véci, které se vyrazné lépe
fesi, pokud je fesite s lidmi, ktefi jdou nad
ramec zasady ,ja si tu odpracuju to svoje
avic mé nezajima*, pfipadné ,to neni moje
starost.” S lidmi, ktefi maji chut hledat feseni.
Je to takova zpétnovazebni smycka. Zapojovat
zameéstnance do feseni téchto ,wicked" pro-
blémd je jednak zpdsob, jak dostat lepsi feseni.
A zaroven je to néco, co odbourava pocit onoho
malého kolecka ve velkém stroji, a buduje pre-
svéddeni, Ze lze a Ze pfimo ja mohu ovliviiovat
véci k lepSimu.

Zejména v komplexnich systémech vlastné
nejde ani tak o to lidi motivovat, ale zafidit,
aby o motivaci nepfisli. Vychozi nastaveni velké
Casti lidi v fadé profesi je, Ze jsou motivovani
a chtéji odvadét kvalitni praci. A pokud ne, neni
to ani tolik o nich, jako o nastaveni systému.
Tedy toho, jak organizace funguje, respektive
nefunguje, pfipadné jak fungovat pfestava.
Casto pravé z divodu svého vlastniho Gspé&chu,
nasledné rdstu, a s tim spojeného nardstu
komplexity, a tim generovaného odcizeni.
zaméfit se na samotny proces hledani rfeseni,
na jeho transparentnost, dosahovani konsenzu
a stability dohod, a nepfistupovat k tomu jen
jako k ,procesné-optimalizacni” Uloze zamé-
fené na ,spravnost” vysledkd. V takovych situa-
cich je optika ,wicked problem" dost Sikovnym
Uhlem pohledu.

Ing. Ondfej H. Matyas, Ph.D.

Ih Ondfej H. Matya3 plsobi na katedfe manaZerského Geetnictvi VSE v Praze. Jako
konzultant se zaméruje na projekty zavadéni controllingu a na ekonomické fizeni
ve statnich i nestatnich neziskovych organizacich. Jako lektor pisobi v Komofe audito-
rG CRi dalSich profesnich vzdélavacich institucich. Pracuje jako finan¢ni feditel v Ceské
filharmonii a je €lenem dozorti rady spole¢nosti Clovék v tisni.
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Tomas Nekvapil

Pripadate si zahlceni poctem ukazatell, které mate sledovat?
K zajisténi efektivity procesu staci tfi. Pokud je vyberete spravné.

Jakkoli slozita mGze byt jejich role, projektovi
manazefi ziji vjednoduchém svété. Uspéch pfi
fizeni projektu je dan pouze tfemi paramet-
ry: dosahnout projektového cile vcas (splnit
termin), vejit se do rozpoctu (udrzet naklady)
a dorudit vysledek podle ocekavani (zajistit
jeho kvalitu).

Partnery controller( jsou ale ve firmach
pfedevsim manazefi procesd: nezabyvaji se re-
alizaci zmén - manaZery projektl pro ten tcel
zaméstnavaji nebo si je najimaji. Pfedmétem
jejich zajmu jsou zejména ¢innosti uspofadané
do procesd, které firma vykonava opakované.
Je-li Ulohou projektového manaZera nalézt
cestu a dovést svij tym ,k vyty¢enému bodu
na horizontu", manazer procesu spis pfipomi-
na trenéra atletd. Jeho Gkolem je postupné
se svymi svérenci posilovat svaly a pravidel-
nym opakovanim stejné discipliny odstrario-
vat nedostatky a zlepSovat techniku - tfeba
aZ k olympijské medaili. Je-li moZno fizeni pro-
jektu oznacit za fizeni podle cild (Management
by Objectives), které musi byt precizné
stanoveny, soustiedi se procesni fizeni na pra-
béZna méreni a dil¢i odchylky (Management
by Exception). Pfedpoklada totiz, Ze obdrzeny
vysledek bude pravé ten ocekavany, nedojde-
-li pfi realizaci stanovenych ¢innosti k ur¢itym
neshodam. Typickym pripadem procesniho fizeni
je vareni obéda podle receptu z kucharské knihy.
Vsimli jste si, jak mald pozornost je vénovana
popisu toho, co ma na talifi vzniknout? - vétsinou
staci pouha fotografie).

Rizeni procest ma nesporné vyhody:
odpadaji jednotlivé uplatfiovana akceptacni
kritéria vysledku, jde-li o vystupni kontrolu,

vétsinou stadi kontrolovat kazdy sty nebo tisici
kus. Kapacitu nebo rychlost realizace procesu
lze priibéZné navySovat zaskolenim dal3ich
osob a predevsim, je-li postup jasné stanoven,
opakovani pod dislednym vedenim ,trenéra”
vede ke stalému zlepSovani. Projektové fizeni
po(ita vZdy s vyssi mirou nejistoty a obecné
pfinasi vice komplikaci. Vyhrazujeme ho proto
pro pfipady, kdy procesni pristup nepfipada
v Uvahu, zpravidla proto, Ze jde o unikatni,
neopakovanou zalezitost, u které nelze postup
¢innosti nutnych k dosaZeni vysledku pfedem
stanovit.

PoloZme si ov§em otazku, zda lze Gspéch
od nelspéchu oddélit stejné ddsledné pfi fize-
ni procesu - existuji i zde pouhé tfi parametry,
jejichZ dodrZenim zajistime Uspéch, podobné,
jak je tomu v pfipadé projektG? Pro controllery
je nastaveni malého poctu kli¢ovych ukazateld
(KP1) zasadni véc - zahlceni velkym poctem
parametr, na jejichZ vyvhodnoceni nezbude
dost ¢asu, patii k chybam, kterych by se mél
profesional za vSech okolnosti vyvarovat.

Myslenka, Ze analogicky s projektem
ma také dobfe fizeny proces tfi klicoveé vlast-
nosti, které mohou byt méfreny a vyvhodnoco-
vany, je lakava. Minimalné v jednom pripadé
je navic analogie vice nez ziejma: ,udrzet
naklady”, coZ ma v projektovém svété vyznam
jen ke kone¢nému terminu nebo terminu
jednotlivych milnikd, znamena pfi fizeni
procesu ,mit naklady trvale pod kontrolou”,
v zasadé se ovSem jedna o stejnou véc - pokud
pripustime, Ze proces na rozdil od projektu
probiha opakované. Zajistit kvalitu, dorudit
vysledek podle ocekavani, lze v podobném

sméru transponovat do procesniho parametru
+napliovat oCekavani opakované” - jinymi slo-
vy, napliovat Gcel, pro ktery byl proces zfizen.
(podobné, jako naplni svdj Gcel projekt, ktery
dosahne stanoveného cile).

V obou téchto pfipadech se miZeme opfit
o dobi'e znamé terminy: ,Mit naklady trvale
pod kontrolou" neni pfece nic jiného néz po-
Zadavek hospodarnosti (,Neplytvat!"), stejné
jako napliiovani icelu lze shrnout jednim
slovem jako ,Ucelnost". Striktné hospodafrsky,
tedy v podminkach firmy, vnimané jako stroj
na tvorbu bohatstvi, to neznamena nic jiného
nez vytvaret hodnotu (,Vydélavat!)

Vlychazeje z trojice dobfe znamych dimenzi
efektivity (Hospodarnost = Economy, Ugelnost
= Efficiency), chybi uZ jen posledni vyraz -
takowy, ktery by hral pfi fizeni procesu stejnou
roli jako ,splnit termin” v projektu. Slovo,
které se logicky nabizi jako posledni ze znamé
trojice, je ,Wykonnost" (Performance). Mize
vsak byt v fizeni procesu poZadovana maximal-
ni vykonnost podobné, jako bude vyZadovana
maximalni hospodarnost nebo maximalni
vydélek? M&li by tedy Ucastnici procest béhat
do schodd po dvou, mluvit bez pomlk, méli
by zkratka vykonavat ¢innosti v ramci procest
co nejrychleji?

Analogie, zda se, tak Uplné nesedi. Problém
jevsakjinde. de o to, jak chapeme samot-
ny vyznam slova ,vykonnost". Nej¢astéji jde
o sportovni kontext. Vykonnosti atleta (ovSem
také vykonnosti motoru) byva oznacovana
schopnost vyvinout co nejvyssi vwkon ve srov-
nani s ostatnimi. Vrcholem takové vykonnosti
je dosaZzeni rekordu, tedy maximalniho vykonu
hodného zaznamenani. | ve sportu viak muaze
slovo vykonnost nabyvat jiného vyznamu:

v kolektivnim sportu je vykonnost druzstva
dana schopnosti vyvinout a udrZet prevahu nad
druzstvem soupere. A snaha béhat od prvni
minuty zapasu co nejrychleji k tomu nepfispé-
je, spiSe naopak. Cilem neni podat maximalni

RNDr. Tomas Nekvapil
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vykon s ohledem na vysledek dosazeny v jed-
nom okamZiku, ale vyplnit urity ¢as vykonem
optimalné, s ohledem na dalsi okolnosti - pre-
devsim pak celkové skdre zapasu. Neni snad
rozdil mezi projektovou a procesni vykonnosti
obdobného charakteru?

Podat v podnikani optimalni vykon ve vy-
mezeném (ase a prostoru pfivadi do hry jesté
jeden pojem - a jeho vyznam je klicovy. Jde
o slovo ,kapacita”. Pfi hokejovém utkani
je analogii hospodarnosti schopnost orga-
nizovat spolupraci na ledé bez zbyte¢ného
plytvani silami, icelnost spociva ve schopnosti
hrat tak, aby vznikaly $ance a padaly gdly. Ridit
vykonnost tymu (vedle individualni vykonnosti
jednotlivych hracd, ktera je spis véci jejich
osobnich trenérd) viak znamena jesté néco
jiného. Jde o to nasazovat ve spravnou chvili
spravné hrace a hlavné: vyuZzit viechny zdroje,
které mam pro utkani k dispozici - pocet ¢lend
muzstva je totiz omezeny. Kapacita tymu
by méla byt vyuzita ku prospéchu vysledku
utkani. Hra¢ nominovany trenérem do zapasu
bez jakéhokoli Gmyslu zapojit jeho potencial
- tfeba jen v pfipadé vypadku nebo zranéni
jiného hrace - blokuje na stfidacce misto
jinému, ktery by (stale nebo v pfipadé potieby)
mohltymu pomoci k lepsimu vykonu. Kapacita
vytvari pfileZitost a vykonnost tymu je dana
schopnosti tuto pfilezitost vyuzit. CoZ plati v ko-
lektivnich sportech (kde kapacitu urcuji pravi-
dla pro pocet hrach v tymu) praveé tak, jako pfi
fizeni firemnich procest. Vasimi hradi jsou lidé,
stroje, prostory a prodejni mista, limitovana
budgetem. Hledate-li vhodné klicové ukazate-
le, pak vedle KPI pro hospodarnost a icelnost
je ukazatel posuzujici vyuziti kapacity tim
spravnym tfetim do party.

(prevzato z pfipravované knihy autora
+Rychlokurz controllingu pro manaZery a jedna-
tele firem” - planované vydani v piistim roce)

Vystudoval Matematické analyzy na Masarykoveé univerzité v Brné a absolvoval ro¢ni kurz

Bankovnictvi na VSE v Praze. Pracoval jako feditel pro ekonomiku, IT a organizaci v bankach,
finan¢nich institucich a strojirenskych podnicich, byl finan¢nim feditelem v Tusculum

a od roku 2004 plsobi jako nezavisly konzultant. Realizoval projekty zaméfené na plano-
vani a strategické fizeni a vedl workshopy v oblasti financi, je autorem nékolika odbornych
publikaci, pfedsedou dozordi rady CAFIN a feditelem divize poradenstvi v Controller Institutu.
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Pfredstavujeme Cleny CAFIN

Martina KSirova

Martina Ksirova je clenem CAFIN uZ vice jak 10 let, je proto
mozné, Ze vétsina zvas se s Martinou uz na néjaké CAFIN

akci potkala. Pokud jste ale neméli prilezitost zeptat

se ji najeji cestu podnikovymifinancemi nebo nato, jaky «
cizi jazyk se uci, nevadi, udélali jsme to za vas.

Jaka byla vase cesta k pozici vedouci
financniho oddéleni ve spolecnosti Kermi?
Po kratké zkuSenosti v malé poradenské firmé
jako asistent jsem nastoupila do controllingu
ve vyrobni spolecnosti a zjistila, Ze to bude

pro mé to pravé. Libi se mi, kdyZz madZu jit
pfimo do vyroby a nasledné jsem schopna
pfifadit spravné naklady a vykony k jednotli-
vym vyrobk{m. Z po¢atku jsem sice pracovala
ve vyrobni spole¢nosti, ale na dalku, vyroba
byla ve sto kilometrd vzdalené obci. Musim
pfiznat, Ze to mé tolik nebavilo. Pak jsem
nastoupila jako controllerka do Kermi.V Kermi
jsem po péti letech prevzala odpovédnost za fi-
nancni oddéleni, kam patfi kromé controllingu
i financni uctarna.

Jaké rady byste dala mladym lidem, ktefi

se zajimaji o kariéru v oblasti financi?

Sama si pamatuji, Zze kdyz jsem se rozhodovala,
na jakou pujdu vysokou $kolu, neméla jsem
vlibec Zadné predstavy. Pokud nékdo premysli
0 ekonomii, je to velmi Siroké spektrum toho,
co pak mize ¢lovék délat. Podnikové finance li-
dem obvykle pfipadaji jako neuvéfitelna nuda,
ale pokud vas bavi prace s Cisly ,Smrncnuta”
praci s lidmi, je to dobra volba ©.

Jaké jsou vase vize a plany pro budoucnost
controllingu ve spole¢nosti Kermi?

Vyrabime pomérné Siroké spektrum produktd,
kdy u nékterych je vyroba jiz plné automatizo-
vana a u nékterych je (a bude i do budoucna)
velky podil lidské prace. Myslim, Ze u nas nyni
mame velmi dobfe nastaveny systém vyrobni-
ho controllingu, ze kterého ziskavame data pro
tvorbu kalkulaci. Avak s postupujici automa-
tizaci nékterych procest se méni poZzadavky

na to, jaka data pouzit, kde je vzit a jak je zpra-
covat. Na automatickych linkach nasazujeme
OEE monitoring, jinde se pouZivaji papirové
vykazy prace a ja bych chtéla aktualizovat sys-
tém tak, aby vechny tyto riznorodé informace
jednoduse a spravné zobrazily vSechny vyrobni

operace a naklady s nimi spojené. Vyrobni
oblast je velmi Zivy a dynamicky organismus
a controlling by mél drZet krok.

Jak vnimate vliv modernich technologii
aumélé inteligence na oblast controllingu?
Ohledné pracovnich mist ve financich obecné
myslim, Ze stale prochazime jakymsi generac-
nim pfechodem mezi modernimi technolo-
giemi a ,starym dobrym" papirem a tuzkou.

Z mych zkuSenosti z prace s lidmi vidim, Ze ten
kdo vyristal v ¢asech, kdy jesté pocitace nebyly
soucasti kazdé domacnosti a neexistovala
mobilni komunikace a socialni sité, pfistupuje
k modernim technologiim diametralné odliSné
nez mladsi rocniky, které vyrostly s telefonem
v ruce. Ja sama si pfipadam jako nékde mezi
témito dvéma svéty.

Specificky v oblasti controllingu vnimam
pokrok v oblasti technologii jako pfirozeny
vyvoj, ktery nam dava nové nastroje a otevira
moznosti, jak mnohem lépe ziskavat a zpraco-
vavat velké objemy dat. DileZita by vsak méla
byt hlavné interpretace vystupl a jejich pouZziti
pro rozhodovani. To, Ze mame velké mnozstvi
dat, samo o sobé nic neznamena.

Vidite v Al pro controllery spiSe hrozbu,
nebo naopak prileZitost?

Jako controller bych v oblasti Al vidéla spiSe
prileZitost k zefektivnéni prace se stale rostou-
cim mnoZzstvim dat neZ hrozbu toho, Ze pozice

Ing. Martina Ksirova

Pfedstavujeme Cleny CAFIN

controllingu zanikne. Spis bych fekla, Ze se né-
kam posune.

Co vas v Zivoté mimo praci nejvice zajima
abavi?

Pfiznavam se, Ze jsem trochu knihomol. Ctu
vie, co mi pfijde pod ruku od Dostojevského
po islandské detektivky. Rada cestuji a po-
slednich par let se uc¢im trochu Spanélsky,
takZe doufam, Ze se mi Spanélstinu podari
pfi cestovani uplatnit. Spanélsko mé L3ka

a je mi celkové sympatické. Jak jsou nékteré
véci ve Spanélsku pomalé a ospalé, jejich
fec je naopak velmi rychla. zatim, kdyZ jsem
ze sebe vysoukala Spanélsky vétu, odpovédéli
mi anglicky nebo némecky, asi hned poznali,
Ze nejsem mistni.

Jaké je vase Zivotni motto, které vas vede
v profesnim i osobnim Zivoté?

Snazim se aplikovat motto ,Kdo se sméje,
misto aby zufil, je vZdycky silngjsi.", ale Gplné
upfimné musim pfiznat, Ze se mi to ne vzdy
dafi.©

Dékuji za rozhovor.
Michaela Pokorna,
CAFIN

Martina zacinala svoji profesni kariéru jako asistent auditora a dafového poradce v malé poradenské fir-
mé&. Po roce vymeénila oblast poradenstvi za vyrobu a nastoupila do Skoda Machine Tool v Plzni. Nasledné
pusobila jako finan¢ni analytik ve spolecnosti Vertiv , kde méla na starosti konsolidace a controlling

na dalku. Vsoucasné dobé je jiz 11. rokem v Kermi, kde plsobi jako vedouci oddéleni controllingu a fi-

nancni uctarny.
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Na konferenci IT pro FINANCE se 24. fijna
setkalo 150 odbornikd z financi a controllingu,
aby se dozvédéli, jaké moZnosti prinaseji nové
technologie do svéta financi. Nejvyrazné&;jsim
tématem, které se v prezentacich fe¢nikl ob-
jevovalo, byla samoziejmé Al, kterd v soucasné
dobé, at chceme nebo ne, hraje v technologic-
kych trendech prim.

Filip Dvorak, zakladatel startupu Filuta Al,
predstavil vyznam a potencial umélé inteligen-
ce pro budoucnost. Diky Al se pravdépodobné
vyrazné zméni pracovni trh. Dnes mame k dis-
pozici mnoho technologickych nastrojd, ale pro
jejich spravné pouZivani potfebujeme odborni-
ky - at uzZ jde o praci s grafickymi programy, da-
tabazemi, reporty, specializovanymi Gcetnimi
nebo CRM systémy atd. Tyto odborniky Al prav-
dépodobné v brzké budoucnosti bude schopna
nahradit: dokaze praci vykonat sama nebo

uZivateli naznadi spravny postup, coZ umoz-
ni i méné zkusenym lidem zvladnout tkoly,
na které dfive potfebovali experty. Napfic¢
viemi prmysly by se diky Al mohlo v primé-
ru uSetfit az 35 % operativnich nakladd. Jako
civilizace se budeme muset zamyslet nad
tim, jak si s touto zménou poradime. Zvladli
jsme primyslovou revoluci a zvladneme i tuto
technologickou zménu, ktera ale nastésti velmi
pravdépodobné pfinese Uplné nové pracovni
pfilezitosti. Filip ale varuje, Ze s dostupnosti
viech informaci ,na stfibrném podnose” by lidé
mobhli ztracet chut se ucit a rozvijet. Abychom
se tomu vyhnuli, je dlleZité vnimat sou¢asnou
technologickou revoluci jako vyzvu a prileZitost
k rGstu, nikoliv jako pohodlnou zkratku.

V listopadu 2022 byl spustén ChatGPT
od spoleénosti OpenAl, ktery nyni ,slavi”
dva roky. Lukas Neumann z firmy MEMOS
Software shrnul, jakou cestu
ChatGPT za tyto dva roky urazil.
MUZe se zdat, Ze to byl prvni
ave své dobé jediny chat-
bot. Ve skutecnosti vSak bylo
na startovni ¢afe podobnych
chatbotl mnoho a ChatGPT
byl jen jednim z nich. Jak
je tedy mozZné, Ze uspél pravé
on? OpenAl se totiZ podafilo
naskalovat obrovsky model
a najali pfes tisic zaméstnan-
c(, aby model trénovali, coZ
jej vyrazné odlisilo. Tento
pralom v Al mezi vefejnosti
vzbudil obavy - od ovladnuti
lidstva az po hrozbu ekono-
mickych otfest. Faktem ale

je, Ze ChatGPT je stale jen chatbot -
pracuje s daty, ktera ma k dispozici,

ale nema vlastni cile ani schopnost
planovat. Pokud ma v paméti

ta spravna data, vyhraje matema-

tickou olympiadu. Pokud mu ale k
zadate néco mimo jeho znalosti,

zacne mit problémy. Jednou z jeho
nejvétsich slabin jsou tzv. halucinace - tedy
Ze odpovida i na otazky, na které nezna odpo-
véd, a informace si prosté vymysli. Lidé maji
tendenci davat mezi Al a ChatGPT rovnitko.

Al ale neni jen ChatGPT - ackoliv pravé chatboti
jsou pro vétsinu lidi nejviditelnéjsi. Uméla
inteligence ma daleko Sirsi vyuZiti, napriklad
ve zdravotnictvi, a to nejen v diagnostice, ale

i ve vyvoji lékl nebo novych a efektivnéjsich
chemickych sloucenin. Obzvlast ve zdravot-
nictvi, kde ma kazda chyba obrovskou cenu,

je dileZité, aby Al, pokud dosahne swych limitd,
+pfiznala barvu.” ChatGPT sice neumi odpoveé-
dét ,nevim,” ale jiné Al systémy tuto schopnost
nastésti maji.

Dal3i oblast, ve které technologie hraji klicovou
roli, jsou Al asistenti. Petr Karasek z Microsoftu
predstavil Microsoft Copilot, Al nastroj vyu-
Zitelny v béZnych Microsoft programech jako
Excel, PowerPoint, Outlook nebo Power BI.

V Power Bl ho miZete poZadat napfiklad o vy-
tvoreni grafu k obchodnimu planu, a nasledné
mu zadat vytvoreni prezentace s vysledky,
navrhu e-mailu kolegdm ¢i organizaci schiizky
pfes Teams, kde své zjisténi s tymem proberete.

Reportadz

Microsoft nabizi pres 20 verzi Copilota - né-
které, jako Copilot for Sales, jsou jiZ aktivni,

a brzy bude dostupna i ¢eska verze Copilot for
Finance. Pro pokroCilejsi poZadavky si firmy
mohou Copilota pfizpdsobit v tzv. Copilot
Studiu, kde lze vytvorit tzv. agenta - specializo-
vany nastroj zaméreny na specifické ukoly, jako
je sprava rozpoctd, sledovani sluZebnich cest
nebo tfeba komunikaci se zakazniky. Microsoft
Copilot bude do budoucna pravdépodobné
velmi zajimavym a dominantnim Al pomocni-
kem v kancelafich. 0dhaduje se, Ze pouzivani
Copilota v nastrojich Microsoft by mohlo uZiva-
teldm usetfit aZ 36 % ¢asu. Pro interni firemni
vyuZziti je Copilot zdarma, zatimco pro komu-
nikaci mimo firmu a tvorbu vlastnich agentd

v Copilot Studiu je jiZ zpoplatnén. Pokud

si tvorbu vlastniho Copilota netroufate, na trhu
existuji i pfedpfipraveni agenti od externich
dodavateld - napfiklad Seyfor nabizi vlastniho
Copilota k analyze dat v Power BI.

Zajimavou prezentaci o implementaci mo-
derniho datového systému prednesl tandem
Seyforu (jeden z nejvétsich evropskych IT do-
davateld) a AutoBinck (tradi¢ni nizozemsky

43



44

Reportadz

prodejce automobild). Novy systém sjedno-
cuje reporting z ptvodnich 200 excelovych
tabulek do jednoho prehledného systému

a umoZziiuje pfistup k datim od sklado-

vych zasob aZ po marze, pfiemz zobrazeni

v Power Bl predstavuje jen viditelny vrchol
celé datové zakladny. Projekt celil nékolika
vyzvam. Jak se dalo o¢ekavat, hlavni pfekazkou
byly obavy zaméstnancl, pro které znamenalo
vypnuti starého reportingu katastrofu. Také
bylo tfeba pfizplsobit systém rdznym Gcetnim
systémudm a zvyklostem v jednotlivych zemich.
Cely projekt uspél diky aktivnimu zapojeni
klienta, spolecnosti AutoBinck. Novy systém

je sice investicné narocny a jeho navratnost
nelze pfesné vycislit, ale je to krok, ktery
AutoBinck odliSuje od konkurence a pomaha
mu drzet krok s dobou.

Podobné jako AutoBinck potieboval i Home
Credit propojit data napfi¢ nékolika zemémi.
Home Credit se rozhodl sjednotit svij finan¢ni
reporting v deviti zemich pomoci nastroje
Keboola. Jaky byl pivodni stav? Home Credit
poskytoval v nékterych letech az 75 000 pUijcek
denné, coZ generovalo obrovské mnozstvi
dat. Reportingovy systém byl sloZen z exce-
lovych tabulek, Oracle a dalSich databazi, coz
jesté udrzovalo néjaky fad. Chaos ale nastal
o krok dal, kdy se systém zacal rozpadat
do spousty osobnich excelovych soubord,

PDF a PowerPointovych prezentaci. Nakonec
vznikly soubory s nazvy jako final_report3.ppt
nebo final_final_report.xlsx, které si uZivatelé
navzajem preposilali. Zni vam to povédomé?
Najit v takovém ,systému" finalni a pfesné
vysledky bylo prakticky nemozné. A jaka je si-
tuace nyni? Po nasazeni Keboola integruje data
z Sesti rliznych zdrojl a prezentuje je jednotné
v nastrojich jako Power BI, Tableau nebo Excel.
Volba nastroje pro prezentaci je libovolna,
protoZe zdroj dat z(stava jednotny. Mésicni re-
porting je nyni mnohem efektivné;jsi - prezen-
tace, ktera drive trvala dva dny, je dnes hotova
za dvé hodiny. K reportGm ma pfistup pres
350 uZivateld, pficemZ kazdy z nich m4 zobra-
zeni pfizplsobené své roli nebo regionu.

Velky projekt modernizace finan¢niho
fizeni ma za sebou i Akcenta, predni evrop-
sky poskytovatel platebnich sluZeb spadajici
pod Raiffeisenbank. PGvodni stav se opiral
(ano, i zde) o zastaralé excelové procesy.
Akcenta si jako partnera vybrala spolec-
nost Adeos s aplikaci Apollo - systémem,

ktery zjednodusuje financni reporting, fizeni
nakladd a planovani. Apollo integruje Gcetni
data pfimo do datového skladu a Power BI,
coZ umoZziiuje automatizovany reporting
a presnéjsi predpovédi pro financni planova-
ni. Vysledkem je prehlednéjsi a efektivnéjsi
finandni fizeni, pricemz Akcenta dale planuje
automatizovat i pfipravu rozpoctl a zpracovani
dat pro prodej a HR.

Dalsim Sikovnym nastrojem, ktery jsme
na konferenci vidéli, je Dawiso. KaZda firma
ma ve svych systémech mnoho dat, a pfes-
toze miZe mit zavedeny systém reportingu,
¢asto neni zcela jasné, jak se nékteré metriky
pocitaji. A pravé ke zlepseni transparentnosti
dat, ktera uz mame, slouzi Dawiso. Tento na-
stroj pracuje s metadaty, tedy s daty o datech.
MUZeme si to ukazat napfiklad na ,poctu
prodanych produktd.” Metadata k tomuto
(idaji by poskytla napfiklad podrobnosti o tom,
jak byl tento poclet vypoditan, kdy byla data
naposledy aktualizovana nebo jaky maji vztah
k dalsim (dajdm v systému. A pfesné to jsou
daje, které v Dawisu mizete vyhledat. Také
si tam mdZete sami nastavit, jak se dana metri-
ka poCcita, ze které tabulky a sloupce ma udaje
brat a kdo tam data zadal. Diky tomu mate
v datech ,uklizeno" a mate jistotu, Ze financni
reporty jsou presné.

Jesté pred deseti lety u nas Zadné platformy
pro financovani dodavatelského retézce nee-
xistovaly. Firmy mély desitky aZ stovky odbé-
rateld a s nimi v pribéhu ¢asu uzaviené rizné
podminky splaceni. S rdstem poctu odbératell
rostl chaos v evidenci pohledavek a ¢asto také
problémy s likviditou. To se zménilo s pficho-
dem platformy Reger na trh. Roger plvodné
vznikl jako takové ,eBay na pohledavky":

na jedné strané byly podniky, které do néj
poslaly fakturu za svym velkym odbératelem,
a na druhé strané bylo spoustu investord, ktefi
pohledavky na platformé koupili. Po imple-
mentaci Rogera ma dodavatel v redlném case
piehled o vSech svych pohledavkach a mize

si také zkratit splatnost faktur odbératell

az na tfi dny. Pouziti Rogera jsme na konferen-
ci vidéli na prikladu €.S.Cargo. Diky systému
mUZe tento dopravce financovat faktury

online a na par kliknuti, coZ stabilizuje jeho
provozni finance i cely dodavatelsky fetézec.
Implementace probéhla rychle - od podpisu
smluv v fijnu 2020 po pilotni spusténi na zadat-
ku listopadu téhoZ roku. Vysledkem je vice nez
48 000 profinancovanych faktur pro 448 do-
pravcd, coZ zlepsilo predvidatelnost financi

a optimalizovalo pracovni kapital.

Rusno bylo i ve workshopovém sale,
ve kterém jsme méli moznost zhlédnout
5 praktickych vystoupeni. Automatizaci rutin-
nich ¢innosti bez znalosti programovani jsme
si vyzkouseli pomoci nastroje Automation Dock
od spole¢nosti Neoops. Jde o situaci, kdy poci-
tad (robot) pouZiva existujici software v dané
firmé stejnym zpdsobem, jako by je pouZival
Clovék.

Michal Bar¢ a Roma Haluzik ze spolecnosti
Konica Minolta IT Solutions Czech se vratili
k tématu Microsoft Copilot a zabavnou formou
nas seznamili s prfidanou hodnotou tohoto
nastroje po oblast financi. Nechybéla ani
dynamicka ukazka pouZiti Copilota v nastroji
Powver BI.

Evergreenem konference IT pro FINANCE
zOstava téma vytéZovani faktur. Spolecnost
Redque nam ukazala, jak si poradit s uspécha-
nou dobou v Gcetni praxi pravé automatizaci
Gcetnich dokladd diky ryze ¢eské aplikaci Alice.

Panoveé z mezinarodni spole¢nosti DLA
Piper nastinili problematiku kybernetické
bezpednosti, a to nejen aktualni stav pripravy
novych predpist v jednotlivych zemich, ale
i prakticky, tedy kolik m{ze firmu stat pfiprava
na novou kybernetickou legislativu, co cyber
security compliance konkrétné obnasi a jak
vazné je tfeba brat pravdépodobnost statni
kontroly ¢i co v rdmci step-by-step planu délat
v pripadé kybernetického incidentu. Cilem bylo

ukazat, Ze kybernetickou bezpec¢nost nelze
podceriovat ani z pravniho hlediska. Program
ve workshopovém sale uzaviel Stépan Pittauer
ze spolecnost Keboola jejich vlastni Zivou
ukazkou Financial Intelligence.

Leto3ni ro¢nik konference IT pro FINANCE
opét ukazal, Ze technologie v oblasti financi
oteviraji dvere k efektivnéjsimu, transparent-
néjsimu a strategictéjsSimu fizeni dat a zdrojd.
At uZ jde o Al asistenty, ktefi Setfi ¢as, nebo
o moderni nastroje pro spravu dat a financo-
vani, jedno je jasné - pfistup k datlim a jejich
spravné vyuziti budou pro financni svét stale
dileZitéjsi. Dékujeme vSem Gcastnikdm a part-
nerlim a téSime se, co nového pfinese pristi
rocnik!

Martina 0dchazelova
Projektova manazerka,
CAFIN
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Tereza Fukatkova

Pokud uZ jste ode mé Cetli néjaky
¢lanek, slyseli mé mluvit na eventu
nebo navstivili mdj kurz, témér
sjistotou se jednalo o téma

z oblasti dat, analytiky nebo Al.
Aacjsou to témata hard-skillova,
vzdycky se snazim zdlraznit,
Zeivnich ma nezastupitelné
misto komunikace. Bez nivase
analyzy srozumitelné nepredate,
ani nenaimplementujete Zadnou
zménu. Pojdme vase znalosti
ohledné spravné komunikace
posunout jesté na dalsi level -
level interkulturni.

Geert Hofstede, otec zakladatel oboru inter-
kulturni komunikace, ve své knize Cultural
Consequences (str. 445-448, 2. edice, 2001)
uvadi fadu studii, které analyzovaly mezi-
narodni obchodni spoluprace (fuze, akvizice
ajointventures) a poukazuje na vztah mezi
Uspéchem propojeni firem a kulturni vzdale-
nosti - jak moc se Lisi kultury, ze kterych part-
nerské firmy pochazi. Asi neprekvapi, ze ¢im
vétsi vzdalenost, tim vétsi pravdépodobnost,
ze akce dopadne nelspésné. Na drovni
propojeni firem mUZe jit o problém s velkymi
finan¢nimi dopady. Nemalé dopady viak ma,
kdyZ spoluprace vazne také v ramci tymu, ktery
tvofi kolegové z riznych zemi, coZ je ¢im dal
Pro mé je v soucasnosti interkulturni komu-
nikace vyznamné téma z toho dlvodu, Ze tym
analytikd a data scientistd, ktery vedu, se na-
chaziv Indii. Indie je obrovska zemé a nelze

u ni mluvit pouze o jedné kultufe. Nicméné

i pfes tuto rozmanitost lze najit spolecné vzor-
ce, které se vyrazné lisi od toho, co je v Cesku
obvyklé, resp. povaZované za normu.

Nenito poprvé, kdy na tohle téma narazim.
Mezinarodni spoluprace, jiZ je interkulturni
komunikace neoddélitelnou soucasti, mé za-
jimala uZ od stredni Skoly v ramci organizaci
jako jsou European Youth Parliament, Model
NATO nebo Model OSN. Kromé technictéjsi
statistiky jsemn se proto vénovala i druhému
oboru Cesko-n&meckych studii na UK, protoZe
némecky mluvici zemé jsou pro nas region
hospodaisky nejvyznamnéjsi. Pravé zde jsem
se poprvé setkala s interkulturni komunikaci
jako oborem, ktery mé mimofadné zaujal a za-
zila jsem diky nému spoustu aha momentd.
Zpracovala jsem v ramci néj pfipadovou studii
na téma interkulturnich rozdill ve wuce, které
vnimaly némecké ucitelky vyucujici Ceské Zaky.

Tu bych pravé oznacila za jeden z téch aha
momentd. Poprvé jsem se totiZ se svoji ném¢i-
narkou bavila ne o némecké gramatice, ale
o tom, jestli jsme ji jako Zaci pfipadali v néfem
jini neZ Zaci v Némecku. A nestacila jsem
se divit. Z jejiho pohledu jsme totiZ naduzi-
valy zdvofilostni fraze, malo jsme diskutovali
a pokud uZ jsme ve vyuce mluvili, tak pouze
smérem k ni. Nefikali jsme si aktivné o pomoc
a tkol jsme nosili, jen kdyZ za to byla znamka.
Mozna si fikate ,klasika", ale pro Némce to bylo
spis ,podivné”.

A pravé znalost princip@ interkulturni komu-
nikace mi pomaha, abychom s tymem mobhli
efektivné fungovat. Pokud i vy spolupracujete
s dodavateli nebo zakazniky v jinych kulturach,
mate pobocky v zahranidi, o expanzi uvazujete
nebo podobné jako ja mate zahrani¢ni kolegy,
popfipadé vas tohle téma prosté jen zajima,
nasledujici fadky jsou pro vas.

0 interkulturni komunikaci a rozdilech mezi
kulturami se miZete dodist z mnoha zdroja.
Mé osobné pfijde nejpfistupné;jsi popu-
larné naucna forma, se kterou pfisla Erin
Meyer ve své knize The Culture Map. Rozdily

Soft skills

vysvétluje za pomoci tzv. kulturnich skal.

Kazda skala ma dva poly, mezi kterymi jsou
jednotlivé zemé umistény, pficemz ve vnimani
rozdild hraje roli jak relativni pozice dvou zemi
vidi sobé, tak i vzdalenost. Pojdme se nyni
podivat na 7 skal tak, jak je Erin Meyer popi-
suje. Nékteré budu zaroven prokladat mymi
vlastnimi zkuSenostmi a pozorovanimi. Shrnuti
viech rozdill najdete v doprovodném vizualu
zpracovaném podle The Country Mapping Tool
od Erin Meyer, kde je zndzornéna pozice Ceska,
Némecka a Indie na vSech sedmi kulturnich
Skalach.

Tato kulturni $kala vyjadiuje, jak ziskavate di-
véru v to, Ze vasi kolegové dobfe odvedou svoji
praci. V kulturach, které jsou bliZe levé strané
Skaly, hraje roli vase pracovni historie, kvalita
odvadéné prace nebo vas skillset. VV kulturach

z opacné strany Skaly hrajou i v pracovni roviné
podstatnou roli mimopracovni zaZitky a vztahy.
K témto kulturdam se fadii Indie.

Prekonavat tento kulturni rozdil v remote
prostfedi neni snadné, oviem kde je viile, tam
jeicesta. Proto kdyZ to jde, zaindme meetingy
+online kuchyrikou", neZ se dostaneme k pra-
covnim tématdam.

Nicméné co byl pro mé urcité game-changer
byla cesta za tymem pfimo do Indie. Po tolika
online meetinzich a Teamsovych zpravach
jsme se kone¢né méli moznost vidét nazivo.

Na jednu stranu to byl Uplné pfirozeny pfechod
z obrazovky do kancelare (i kdyZ - znate

ty tsmévné scény, kdyz zjistite, jak je kdo
doopravdy vysoky? ©), na druhou stranu jsem
najednou méla moznost vidét to, jak tym
funguje i po tom, co call skon¢i. To se pres obra-
zovku da zprostfedkovat jen téZko. V kancelafi
v Hyderabadu to prosté Zije, lidé spolupracuiji,
pomahaji si - je vidét, Ze vztahy hraji mnohem
Vétsi roli neZ u nas, skoro by se dalo mluvit

aZ o komunité&. To bych fekla, Ze je pro Cechy
nezvyk - stadi se i podivat na vzdalenost Ceska
aIndie na této skale. JenZe pokud mate tym

v Indii, potfebujete se mentalné nastavit na to,
Ze se na této kulturni Skale musite posunout
doprava ajit jim naproti.
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Asi neprekvapi, Ze na praci navazuji mi-
mopracovni aktivity, ke kterym jsem se rada
pripojila - bowling, vecerni kriket, spolecné
obédy i sobotni vylet. Nakonec mi bylo skoro
az lito odjet. Obzvlast po tom, co mi jeden
z tlend tymu jesté namaloval portrét a do-
nesl mi ho na rozloucenou na letisté. Myslim,
Ze spolecné straveny ¢as nas urcité kulturné
obohatil a pomohl mi lépe pochopitatim
i efektivnéji pracovat s mym tymem.

V dochvilnych kulturach jsou terminy svaté

a uschlzek se fesi i minuty. Germanismus
«pinktlich” naznacuje, Ze toto je typicka vlast-
nost pro némeckou kulturu. Naopak pro dru-

hou stranu $kaly je typické flexibiln&jsi vnimani

tasu - terminy nejsou vyryté do kamene. Casto
je to nutna reakce na okolni podminky - napf.

dopravni nebo pfirodni, kterym se domluveny
termin musi pfizplsobit.

Kultury komunikujici v nizkém kontextu jsou
explicitni - neni nutné u nich hledat dvoji
smysl. Zato u vysokého kontextu je potieba
¢ist mezi fadky a mnoho si domyslet. Ostatné

i néktera slova maji dvoji vyznam. Védéli jste,
Ze Indie je doslova zemé, kde zitra znamena
vCera? Hindské slovicko ,kal" ma totiZ opravdu
oba vyznamy a ktery je ten spravny poznate

z kontextu, resp. z ¢asu slovesa, na které
si vSak pockate az na konec véty.

Pfestoze je i pfimy negativni
feedback davan s respektem,
mohli bychom ho oznacit

za tvrdy, nebot je davan bez
obalu - véci jsou popsany tak,
jak jsou. Zato u druhého extrému
neprimého feedbacku ¢lovék sko-
ro az premysli, jestli viastné udélal
néco Spatné nebo ne. Typické

je totiZ obaleni pochvalami nebo
zjemnéni samotné vytky.

Na levé strané skaly se pohybuji zemég,
kde je béZné pfi vyjadreni nesouhlasu
jit do primé konfrontace. Neni v tom

OIS CuLTURE

nic osobniho, zalezitost se vécné prodiskutu-
je. zato kultury z opacné strany $kaly mohou
vnimat debatu jako néco, co miZe poskodit
harmonické vztahy. Casto je toto typické pro
kultury se silnou hierarchii, kde nesouhla-
sit se Séfem je prosté tézké, takZe diskusi

je minimum.

PfestoZe je Indie Cesku pravé na této $kile
nejbliz, rozdily vnimam v tom, Ze diskusi
musim horlivé podnécovat a rdda zdirazfiuji -
klidné se mnou nesouhlaste a pojdme to prob-
rat, budu rdda. Obcas se zadari, ale i tak za¢ina
typicka nesouhlasici véta od mého tymu - ,just
a little doubt” (jen drobna pochybnost). Oblasti
rozdild jsou provazané a co vtomto pfipadé
hraje roli je takeé fakt, Ze v Indii je vedeni lidi
spise hierarchické, coz neusnadnuje pfipadné
nesouhlaseni s nadfizenym.

Ostatné z této oblasti mam i dalsi zazitek.
MUj $éf, ackoliv pochazi z Indie, dlouhé roky Zil
v Némecku, kde lidé ve firmach diskutuji radi
a hojné. KdyZ jsme naposledy probirali s nim
a dvéma ¢leny mého tymu problematiku RFM
modelu, vydrZeli jsme si asi hodinu pomérné
plamenné vyménovat argumenty, k Cemuz
moji dva dalsi kolegové spise pfihliZzeli snad
i s mirnou hrdzou v odich, jak se mdZzeme
takhle ,hadat" (jak to také pozdéji okomen-
tovali, kdyZ jsem se s nimi bavila). Naopak

&w

DECODIHG HOW PEOPLE THINK,
LEAD, AND GET THINGS DOME
ACROSS CULTURES

ERIN MEYER

pii praci BN .  BUDOVANIDUVERY
dochviinost [y PLANOVANI

explicitni - B  KOMUNIKACE

bez obail NEGATIVNI ZPETNA VAZBA,
debata vitana NESOUHLAS | min
konsenzudlni ] ROZHODOVANI |y
rovnostafské veoeni HE

muj $éf to na zavér s usmévem shrnul - ,good
discussion”.

V konsenzualnich kulturach se k rozhodnuti
dochazi na zakladé Siroké shody, ke které

se typicky dojde diskusi. Naopak v kulturach,
kde se rozhoduje top-down neboli shora dolg,
leZi rozhodnuti na Séfovi. Nicméné je potieba
dodat, Ze takové rozhodnuti je do urcité miry
flexibilni a je moZné ho podle okolnosti pfi-
zpUsobit nebo zménit.

V rovnostarskych kulturach je $éf ,jeden
ztymu". Funguje spis jako facilitator diskusi.
Naopak v hierarchické kultufe je Séf status,
se kterym se poji prestiz a mezi jednotlivymi
Grovnémi vedeni je citit znatelny ,skok".

Ing. Tereza Fukatkova
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. mimo praci

- flexibilita

Pfehled pozice
= = mezitddky  (eska, Némecka
3 Indie na kulturnich
Skalach podle Erin
Mevyer. Zpracovani
podle The Country
Mapping Tool, https://
erinmeyer.com/tools/
culture-map-premium

zjemnénd

wvyhybani se debaté

rozhoduje $éf

mian hierarchické

Jestli jste docCetli az sem, prvni krok k lepSimu
interkulturnimu porozuméni uz mate za sebou.
Pokud byste si totiZ z tohoto ¢lanku méli odnést
alespon jednu véc, je to pravé uvédomeni i,

Ze i pres postupujici globalizaci kulturni rozdily
stale existuji a mohou hrat roli pfi spolupraci

s lidmi napﬁ'Ezememl a kulturami. Do zadatku
pfitom neni potfeba mnoho - stadi védét, kde
lze na odlidnosti narazit a uz jen samotny za-
jem o poznani druhé kultury vas mdze ve spo-
lupraci posunout dal. Pokud byste se o tématu
chtéli dozvédét vice, mohu doporudit jiz zmi-
riovanou knihu The Culture Map od Erin Meyer
anebo knihu Interkulturni komunikace v fizeni
a podnikani: ¢esko-némecka od autordl Sylvie
Schroll-Machl a lvana Nového.

Tereza se v oblasti dat pohybuje jiZ deset let. V soucasnosti vede Data Insights tym ve FEGu, ktery se spe-
cializuje na vyuzivani pokrocilé analytiky a strojového uceni pro pfinaseni strategickych vhledd do sazeni
a online her v péti zemich. Pfi praci klade diraz na spolupraci s byznysem a srozumitelnou komunikaci
skrze vizualizace. Analytika ji je nejen praci, ale i vasni, a proto uci a mentoruje v ramci Digitalni akademie

od Czechitas.
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Odbornd studie

CFO-Excellence:
Embark on the journey

INto Next-Gen Performance
Management

Prestizni kaZzdorocni studie spolecnosti Horvath zamérena
na vrcholové financni manaZery opét pfinasi zasadni

Vawrs

poznatky z nejdilezZitéjSich oblasti financniho fizeni. Letos
se studie zicastnilo pies 150 CFOs z ruznych prumyslovych
odvétvi a zemi, ktefi odhaluji klicové trendy a priority

ve finanénim fizeni modernich podnika.

v

Letosni vydani pfinasi komplexni pohled na celkovou situaci a o¢ekavani
finan¢nich lidrG, s dirazem na nejnové;si pfistupy v oblasti performance
managementu a vyuziti umélé intelligence ve financnictvi.

Studie ke stazenf

\ w

O0CEKAVANY VYVOJ EKONOMIKY

o, [\
33% 32% 28 % 7%
Ocekavame Nase ekonomicka Nase ekonomicka OCekavame, Zze se nas
ekonomicky rdst situace z0stava situace zGstava ekonomicky vyvoj
stabilné na dobré na spatné Urovni bude nadale
drovni zhorSovat

Ekonomicky vyhled

Odbornd studie

CFO agenda 2025

CFOs oCekavaji v dlouhodobém horizontu zvyseni efektivity. Klicovym predpokladem je vsak opti-
malizace, harmonizace a standardizace finan¢nich procesd, integrace dat a enablement zamést-
nanca diky budovani digitalnich kompetenci.

STRATEGICKE PRIORITY CLLOTIELTS Hodnoceni

(2025) (2024)

Harmonizace, standardizace a optimalizace financnich procest 88% 82%

QLD

= Rozvojzaméstnancli a budovani novych, modernich kompetenc 1173 83%

Pokrok vintegraci dat a budovani integrovanych datovych platforem 78% 82%

Q&

VyuZiti potencidll efektivity prostfednictvim sniZzovani nakladd v celé spolecnosti

L 0,
i specificky ve finan¢nim Useku e 80%

~[] Posilenf schopnosti predikce v pracesech plénovani, forecastingu a reportingu 71% 2%
\?I Vyrazneé zrychlenf investic do digitalizace napfic oblastmi 70% 81%
q@ Integrace ESG témat do oblasti performance managementu 66% 73%

NexGen Performance Management

Soucasny stav Performance Managementu spliiuje pouze zakladni poZadavky a vykazuje vysoky
potencial pro optimalizaci. Vétsina financnich organizaci dokaze poskytovat podporu pro rele-
vantni businessova rozhodnuti, avSak za cenu vysokého manualniho Usili.

Dalsi krok smérem k digitalizaci a automatizaci pfispéje k dosaZeni vy33i kvality informaci,
vylepSeni schopnosti predikce a soucasné snizeni narokd na manualni praci. Vyznamnou vyzvou
z0stava nedostatek specializovanych datovych odbornikl schopnych programovat pokrocilé
algoritmy a vyvijet prediktivni modely.

CFO priority v oblasti management reportingu

Zavedeni novych reportingovych nastrojl a integrace regularii v ramci CSRD a EU-Taxonomy vedou
CFO priority v ramci management reportingu

MANAGEMENT REPORTING: PRIORITY PRO DALS{ ROZVOI

5.2 Zavedeninovych néstrojd Bl /
N zefektivnéni stavajiciho reportingu

79%

@% Dodrzovani requlacnich poZadavkad,

Ekonomické vyhlidky se v porovnani s loriskym
rokem prilis nezménily a financni feditelé vyjad-
fuji mirny optimismus.

AZ 50 % financnich fediteld nevyjadfuje Zadné
obavy z dopadu americkych prezidentskych
voleb na rozvoj jejich podnikani.

65%

CFOs vyjadruje

pozitivni oCekavani
v ramci budouciho
ekonomického
vyvoje

~  napf. CSRD, taxonomie EU 66%

060 Zfizenf Gstredn( jednotky pro spravu dat _

o7 greporting 63%

Rozsifenf samoobsluZnych sluZeb v oblasti reportingu _
anasledné omezeni centralniho reportingu 63%

% \Vyvoj mezioborové a mezinarodni _

——  reportingové platformy 61%

Snizeni poctu vygenerovanych reportd _56%

0la Integrace externich dat/ idajd o trhu

49%

{:“z‘_% VyuZitf umélé inteligence

39%
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Odbornd studie

CFO priority v oblasti planovani a forecastingu

CFOs kladou dliraz na vys$si automatizaci planovani a forecastingu

PLANOVAN{ A FORECASTING: PRIORITY PRO DALS{ ROZVO!

Zvyseni automatizace pldnovanf

a forecastingu 7%
e apenine |
—9 v 7 4 s
—o=>  gfunkcniho planovani 71%
ety pierovan |
a redukce komplexity 71%

Prisnéjsi stanoveni cili na zaklade
podnikové strategie

68%

vytvareni scénar 64%

Vyvoj multifunkénf platformy pro planovani

59%

VyuZiti prediktivni analyzy a7¢i (Gen)Al
ve forecastingu a v pldnovacim procesu

)
=
9) Zlepseni simulacnich schopnosti/
&)
@
/o

40%

Role Gen(Al)

Vétsina CFOs si je dobi'e védoma nejriznéjsich use casd v rdmci vyuZiti umélé intelligence
ve financnictvi. | presto viak implementace stale pokulhava.

Financni feditelé vidi jasné vyhody v perspektivnim vyuZiti (Gen)Al - nejen diky zvysené efekti-
vité procesd, ale také v ramci tvorby obsahu.

Z dlouhodobého hlediska je viak jasné, Ze uméla intelligence pfinese zasadni revoluci v oblasti
fizeni vykonosti. Navzdory obecnym obavam se ucastnici nedomnivaji, Ze Gen(Al) kompletné
nahradi roli tradi¢nich controllerd, jak je zndme dnes. Co je viak nevyhnutelné je rozvinuti novych
schopnosti a kompetenci k efektivnimu vyuZiti Gen(Al) (nejen) ve financ¢ni oblasti.

(GEN)AI: PRINOSY IMPLEMENTACE

PRO JEDNOTLIVE USE CASY Velmi nizky - Vysoky -
nizky velmi vysoky
Reporty a analyzy provadi (Gen)Al, potfeba manualni 19 %
tvorby reportd je zcela eliminovana o
(@gn)AI automatickyvvyt/va’ﬁ’prognéz_y dqsaiem’konkrétm’ch 25 9%
Cilu a navrhuje opatreni pro optimalizaci 2
E—1  Vyvoj dynamického a flexibilniho systému fizeni 20
5= sal0eného na datech 0%
/C) (Gen)Al analyzuje odchylky a navrhuje agendu o
nebo témata pro prezkumy vykonnosti na zékladé dat 21%
(Gen)Al podporuje strategické 0
Q a stfednédobé planovani 32%
@ (Gen)Al generuje doporuceni pro operativni pldnovan{ 264'%
& (budgetovani) o
[ (Gen)Alvwytvari nebo konsoliduje komentare v reportech 0
(H prislusné otazky lze zodpovédét pfimo prostfednictvim 38%

chatbota

—@— Podil projektd (Gen)Al, které se v soucasné dobé planuji

Odbornd studie

CFO priority 2025 v kostce

Next-Gen Performance Management... cesta pravé zacina!

A Vétsinag financnich fediteld oekdvd, Ze ekonomicka situace jejich spolecnosti zstane po zbytek roku 2024
N4 3 vroce 2025 pozitivni nebo se zlepSi

V poslednich mésicich se vyrazné zuysila pracovni zatéZ v oblasti financi - soucasné kapacity neodpovidaji
potiebam Next-Gen performance managementu

Pokrok v digitalizaci a automatizaci v oblasti performance managementu neni dostateény -
- CFOs brzdi pomalé a neefektivni procesy

Gz% Finan¢ni feditelé ocekavaji, Ze (Gem)Al nabidne nejvétsi optimalizacni potencidl v oblasti forecastingu, repor-
¥ tingu a datové analyzy - konkrétni projekty na implementaci Al v téchto oblastejch jsou vSak stdle opomijeny

(Gen)Al v souéasné dobé neni vnimana jako nahrada controller( v jejich business partner roli

0 studii
Studie se ztdastnilo vice nez 150 vrcholovych finan¢nich manaZerd z nejriznéjsich firem a zemi.
48% 47%
28% 25 %
9 15%
14% 10% b 13%
<100 101-1,000 1,001-  >10,000 <500  501-5,000 5001-  >10,000
10,000 10,000
Trzby EURm Poéet zaméstnanci
— — — (3 |

Ly
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Dané a Gcletnictvi

Dana Kellnerova

V navaznosti na zavedeni moznosti vyloucit nerealizované kurzové rozdily
ze zakladu dané z prijmu, kterou zavedla novela zakona o danich z pfijma
sucdinnostiod 1. 1. 2024, doslo v srpnu letosniho roku k vydani nové Interpretace
Narodni Ucetni rady s oznacenim I-50: OdloZena dan a kurzove rozdily vyloucené

ze zdanéni.

Dle Upravy platné do konce roku 2023 vstupo-
val kurzowy rozdil jak do vysledku hospodafeni,
tak i do zakladu dané. 0d roku 2024 maji viak
poplatnici dané z pfijma pravnickych osob
moznost zvolit si alternativni pfistup, kterym
je specialni rezim, ktery jim umozni vyloucit
vybrané kurzové rozdily ze zakladu dané z pfi-
jma. Aplikaci tohoto reZimu nasledné dochazi
k pfechodnému rozdilu mezi G¢etni a dafiovou
hodnotou pohledavky/dluhu k rozvahovému
dni.

Nova Interpretace odpovida na otazku,
zda vznika z kurzového rozdilu vylouceného
ze zakladu dané z pfijmu k rozvahovému dni
odloZena dan a na dalsi souvisejici otazky.
Dle textu Interpretace plati, Ze v pfipadé, kdy
poplatnik vyuZije moZnosti specialniho reZzimu
vyluovani nerealizovanych kurzovych rozdild,
tak dochazi k situaci, kdy se i icetni a dariova
hodnota pohledavky/dluhu vyjadfené/ho v cizi
méné a tento vznikly pfechodny rozdil je titu-
lem pro odloZenou dan.

Ucetni hodnota cizomé&nové pohledavky/
dluhu bude vychazet z ocenéni v Gcetnictvi
zavérkovym kurzem a danova hodnota bude

Dana Kellnerova

ve specialnim reZimu zohledfiovat jen ty kurzo-
vé rozdily, které doposud vstoupily do zakladu
dané.

(Castetna dhrada pohledavky/dluhu bude
mit za nasledek ¢astecné vyporadani odloZzené
dané.V pfipadé uplného vyporadani dojde
k rozpusténi odloZené dané, protoZe dojde
k zaniku titulu pro jeji existenci.

Ve zd(vodnéni Interpretace je déle vice roze-
brano, kdy vznika odloZzena dariova pohledav-
ka a kdy vznika odloZeny dafiowy dluh.

Zavérem lze fici, Ze rezim vylucovani nere-
alizovanych kurzovych rozdild mdZe pfinést
poplatnikdm urité vyhody, ale je nezbytné
zvazitijeho potencialni nevyhody, jako je nut-
nost setrvani v tomto reZimu po minimalné
zakonem stanovenou dobu, relativni naro¢nost
evidence vyloucenych kurzovych rozdild a v ne-
posledni fadé pravé i kalkulace souvisejici
odloZené dané. Tyto faktory mohou vyznamné
ovlivnit administrativni naro¢nost a celkovou
efektivitu tohoto rezimu. Proto je dllezité, aby
poplatnici peclivé zvazili vsechny aspekty pred
rozhodnutim o jeho vyuZiti.

Dana pracuje pro firmu BDO na pozici Manager. M4 vice nez 6 let zkuSenosti v oblasti
danového poradenstvi. Klientim poskytuje dafiové poradenstvi zahrnujici primé i ne-
pfimé dané. Jeji specializaci je predevsim dari z pfijmd pravnickych osob v tuzemsku.
Dana vystudovala fakultu podnikohospodaiskou na Vysoké Skole ekonomické v Praze.
Je certifikovanou dafiovou poradkyni (KDP CR). Hovoff Eesky a anglicky.

| Controller Institut
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Slovnik

A market equilibrium model used to determi-
ne the expected returns of risky assets such
as stocks. It focuses on how an aggregate

of investors will behave, and how prices and
returns are set in a capital market equilib-
rium. The heart of the model is the security
market line, which allows the determining
of a firm's cost of equity.

CAPM = 15 + B(1m — 17)

Where 'f is the return on risk-free investment,
B (beta) is a measure of systematic (market)
risk, and "m is the expected return of the mar-
ket, usually measured by a stock index such
as DAX, EURO STOXX 500, or S&P 500.

Itis the most popular model to calculate
the risk premium and the cost of equity. Based
on Markowitz' portfolio selection theory, the
CAPM has been developed independently
and almost simultaneously by William Sharpe
(1964), John Lintner (1965), and Jan Mossin
(1966). Sharpe was awarded the Nobel Prize
in 1990 for developing the CAPM.

Model trzni rovnovahy, ktery se pouziva

k uréeni ofekavanych vynosa rizikovych aktiv,
jako jsou napf. akcie. Zaméfuje se na chovani
investorl a na stanoveni cen aktiv a z nich
plynoucich vynost v rovnovaze kapitalového
trhu. Jddrem modelu je tzv. security market
line, ktera umozZiuje urcit naklady na vlastni
kapital firmy.

CAPM = 1 + B(1y, — 17)

Kde ¥ predstavuje bezrizikovou vynosovou
miru, B (beta) is koeficient trzniho rizik, a m
pfedstavuje ofekavanou navratnost strhu
obvykle mérenou dle akciového indexu, jako
napf. DAX, EURO STOXX 500, or S&P 500.

Jedna se o nejoblibenéjsi model pro vypocet
rizikové prémie a nakladd vlastniho kapitalu.
Na zakladé Markowitzovy teorie vybéru portfo-
lia CAPM nezavisle a témér soucasné vyvinuli
William Sharpe (1964), John Lintner (1965)
aJan Mossin (1966). Sharpe ziskal za vypraco-
vani CAPM v roce 1990 Nobelovu cenu.

Tato akce je uréena pro CFOs

CFO panel:

Budoucnost financniho rizeni

clenstvi

Zakladni spojeni se éleny
Tato Uroven Clenstvi vytvari
prostor pro seznameni s ko-
munitou, navazani vztahd

s ostatnimi cleny a prvni krok
k hlubsimu zapojeni do ¢in-
nosti asociace. Je idealni pro
ty, kdo chtéji ziskat prehled

o ¢innosti organizace, aniz
by se ihned zavazali k vyssi
Urovni zavazka.

Prijd’'te diskutovat o tom, jak strategicky posunout
finanéni management do dalSi generace

Zveme vas na exkluzivni CFO Panel, inspirovany vysledky
nejnové;jsi Horvath studie CFO-Excellence:
Embark on the journey into Next-Gen Performance Management.

Témata diskuze:

> Optimismus navzdory nejistoté:

> Nedostatek talenti a nové pozadavky:

> Automatizace a reporting nové generace:
>

Pomaly nastup (Gen)AI: 28. 1. 2025

16:30-19:00
Skolici centrum CAFIN
Voctarova 5, Praha 8

Panelem nas provedou
Jana Moser a Katefina Krebsova
ze spolecnosti Horvath

L7 HORVATH

<« Vice informaci a ptrihlaska

Firemni vyhody pro
viceclenné finan¢ni tymy
Firemni ¢lenstvi je navrzeno
tak, aby podpofilo rozvoj

a efektivitu celych financnich
tyma v organizacich. Toto
Clenstvi prinasi komplexni
vyhody pro vice¢lenné tymy.

Firemni vyhody pro firmy
intenzivnéji vyuZivajici
sluZeb asociace

Firemni ¢lenstvi Plus je pré-
miovou trovni urenou pro
organizace, které chtéji
maximalné vyuZit vyhody na-
bizené asociaci. Tato Uroven
Clenstvi je ur€ena partnerdm
a firmam, které se s nami
vzdélavaji pres dotované
projekty.

A CESKA ASOCIACE
i L PRO FINANCNI RizEN{

www.cafin.cz

Predstavujeme
nové clenské
tarify, které jsme
vice prizpusobili
individualnim
potfebam nasich
¢lenu

NOVINKY

V CLENSTVI *

¥ CAFIN stream

¥ Nova ¢lenska sekce

¥¥ Vyutziti nové
vzdeélavaci

platformy
app.expertim.co

Helena Sochrova
+420 724302410
helena.sochrova@cafin.cz

Platnéod 1.1.2025
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