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Jaka je aktualni pozice controllingu
v Ceskych podnicich?
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https://cafin.cz/

Mili ¢tenari,

Controllingovy panel je jednou z aktivit, které Ceska
asociace pro financni fizeni realizuje pravidelné. V pfipadé
tohoto priizkumu je to jednou za dva roky a letos probéhl
jeho 13. ro¢nik. Moc dékujeme vSem, ktefi nam tyto
benchmarky pomahaji realizovat a Gcastni se jich. Véfime,
Ze sledovat trendy, které se v ramci controllingovych
oddéleni projevuji, ma smysl. Osobni diky patfi i Tomasi
Nekvapilovi za praktické komentare k vysledkdim
prizkumu.

Preji zajimavé pocteni

fo L

Olga Cechlova
Clenka fidiciho vyboru, CAFIN
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Controllingovy panel 2024

Controllingovy panel Controller Institutu ma za sebou paté opakovani
ve viceméné nezménéné podobé (jesté delsi tradice se pak tyka spo-
le¢nych akci s rakouskym Controller Institutem, jejichZ podoba vsak
byla odli$na a porovnatelnost s dnesnimi vysledky diskutabilni).

MozZnost sledovat vyvoj ndzorG podnikovych controllerd, ktefi jsou

nasimi hlavnimi respondenty, dava vynikajici pohled nejen na posun

v jejich mysleni. Jejich prostfednictvim vyplouva na povrch také

hodnoceni controllingu a vnimani jeho vyznamu ¢eskymi podniky.

V tomto sméru jde o unikatni moznost posoudit prakticky jiZ celou .

jednu dekadu vyvoje. Vlysledky jsou zajimavé, i kdyZ vyvojové Reditel divize

trendy nevychazi jednoznatné. Atkoli nezvisla pozice controllingu poradenstvi, Controller

mimo linii financniho fizeni nebyla nikdy dominantni, jeji pomérné Instituts.r. o.

zastoupeni aZ do roku 2022 trvale rostlo. Pro strmy pad vedouciho o

controllera zpét do podfizenosti financniho feditele, alespofi podle . & UQL ey e
|

Tomas Nekvapil

|
vysledkd priizkumu, lze téZko hledat vysvétleni - vyvojovych trendd 1C e

s nelehkym vysvétlenim vSak dnesni doba prinasi celou fadu, ato i ve
znacné zavaznéjsich oblastech.

Pfejme tedy controllingu navrat k trendu rostouci nezavislosti a svétu
méné nevysveétlitelnych otazek.

Zakladni charakteristiky

Vypovidaci schopnost

Jako na houpacce: Po hubeném covidovém roce 2020 byl v roce
2022 podet respondentd celkové druhy nejvyssi v historii, aby nyni,
o dva roky pozdéji, klesl na historicky druhy nejnizsi. Nezbyva nez
Vefit, Ze jsou controllefi zahlceni aktualnimi tématy a s uklidnénim
hospodaiské situace si cestu zpét k prizkumu najdou. Pfejme si -

a nejen kvdli vypovidaci schopnosti - aby tomu tak bylo jiZ pfisté,
tedy vroce 2026.

aluln ® Pocet respondentl
E ' byl letos pouhych 42.
2022: 65 0sob,
2020: 50 osob,
Prizkum probihal 42 2018: 82 0sob,

zari-fijen 2024 Respondentd 2016: 37 osab.



Charakteristika respondentu

Potésujici zjiSténi: podil malych firem stoupa trvale

anyniivyrazné

Pristoupime-li na moZnost, Ze ochota odpovidat na panelové otazky koresponduje s uplatné-
nim controllingu, zajem o controlling nadale roste v malych firmach (oznacujeme tak firmy
do 100 zaméstnancid) - polet responzi vzrostl oproti roku 2022 z Sesti na deset.

Zastoupenifirem dle odvétvi

2% 59,

24 % > %
/ Y
7%

12%

10%

10 %

Informacni technologie/SW M Energetika
Stavebnictvi W Obchod
Zem@d@lsti, lesnictvia rybolov W Suzby
|
|

Vzdélavani, Skolstvi Financnia pojistovai sluzby

I Ostatni cinnosti Priimyslov vyroba

Zastoupeni respondent( z oblasti zpracova-
telského primyslu nadale klesd. 2024: 29,3 %,
2022:34%,2020:36 %, 2018: 45 %, 2016: 54%.
Skokanem roku -z 6 % v roce 2022 aZ na cel-
kové druhé misto se 17 % za rok 2024 se staly
financ¢nf a pojistovaci sluzby. Podil firem za-
byvajicich se obchodem se vratil k historickym
nizkym hodnotdm. 2024: 10 % , 2022: 20 %,
2020: 16 %, 2018: 9 %, 2016: 8%. Na celkové
treti misto se proto vyhoupl podil firem v oblasti
sluZzeb mimo finance a pojistovnictvi - 2024:
15%,2022:12%,2020: 24 %, 2018: 20 %,
2016:19%.

Zastoupeni firem dle po¢tu zaméstnanc

B do100zam.
do 500 zam.
W vicene7 500zam.

Podil malych firem nadéle stoupd. 2024 24 %.

2022:9 %, 2020: 10 %, 2018: 7 %, 2016: 3%

Zastoupeni firem
dle vySe trzeb

To, na cem zalezi

Zpatky do minulosti

12%

78%

B do100mil. k¢
B 100300 mil. K¢
B nad 300 mil.k¢

Nejpozdéji od devadesatych let minulého stoleti se controlling snazi vymanit z podruci
podnikovych financi. M3 k tomu padné argumenty: Uspéch modernich firem spociva
stale vice v budovani dlouhodobych faktord, kde jsou finance ¢asto Spatnym radcem.
Navic je tu k dispozici stale vétsi nabidka seridznich informaci nefinan¢niho charakteru;
vymezovat se ve své ¢innosti striktni orientaci na jeden druh méreni vypada minimalné
posetile. Osvobozeni controllingu od pfidomku ,finan¢ni” ma ovSem silného protivnika:
je jim zvyk a tradice, pUsobici o to silnéji, Ze ve starém svété Slo o pouto Uspésné, funkeni,
chce se fici bezproblémové. Na vyhodnoceni otazky, komu je controlling podfizen,
¢ekam pokaZzdé nejnapjatéji z celého prizkumu. Letosni vysledek je pro mne zklamanim
- nezavislosti na financich ubyva, controllefi se vraci k podfizenosti finan¢nimu fediteli
(CFO). Zda jde o trvaly jev, bude oviem mozné zjistit aZ v dalSim prizkumu.

Komu je controlling podfizen?

12%

IS%

B 0
(EO/ GenerdIniTeditel / Jednatel
I Vedoucifinancia Gcetnictvi

Podil podnikd s controllingem primo
podfizenym CEQ dramaticky poklesl -
doufejme, Ze jenom kv(li nizkému poctu
respondentl - 2024: 12 %, 2022: 28 %,
2020: 26 %, 2018:17 %, 2016: 13 %, ato
na Ukor klasického usporadani. ,Contro-
lling pod finan¢nim feditelem” dominuje
Stemers3 % - 2022: 65 %, 2020: 64 %,
2018: 63 %, 2016: 65%. Pokracujici Ustup
zaziva podrizenost vedoucimu financi

3 Ucetnictvi - 2024: 5 %, 2022: 8 %, 2020:
10 %, 2018: 20 %, 2016: 19 %.

10 %



Chtéji nas Castéji

Cetnost setkani s nadfizenymi na formalni i neformalni drovni je dileZitym ukazatelem vniti-
niho vyznamu, ktery je pohledu controllerd pfisuzovan. Po zklamani z odpovédi na predchozi
otazku prichazi alespoii ¢aste¢na Gtécha: controlling nadale posiluje pozici, ¢aste¢né odebra-
nou covidovou agendou, formalni i neformalni setkavani probiha ¢astéji v kratsich periodach
(tydenni pro formalni komunikaci, denni pro neformalni). U formalnich setkani dokonce po-
prvé prevladla tydenni perioda nad mésicni. Situace u neformalnich setkani se postupné vraci
k dominanci denni periody po hlubokém propadu v covidovém roce 2020. Zda se denni frek-
vence dokaZe vratit na historické maximum roku 2016, z(istava ovSem opét nezodpovézeno.

54%
49 %
44 %
29 %
22%
2%
Denné Tydné Meésicné
Formdlni setkdni I Neformélni setkani
Kratsi perioda roste od minima v covidovém roku 2020 a nyni je na abso-

lutnim maximu. Vyvoj respondenty uddvaného vyskytu tydenni/ mésicni periodicity formalniho
setkdvani - 2024: 54 % tydné / 44 % mesicng, 2022: 43 % tydne / 52 % mesicne, 2020: 38 % tydne /
56 % mésicné, 2018: 43 % tydné / 52 % meésicné, 2016 41 % tydné / 57 % mésicné.

Posiluje i uddvana typicka cetnost neformalnich setkani na denni bazi. Uvddime obdobna Cisla
jako na obr. 5, tentokrdt pro denni/tydenni periodicitu neformalnich schlzek - 2024: 49 % denné
/29 % tydné, 2022: 42 % denné / 42 % tydné, 2020: 38 % denné / 50 % tydné, 2018: 45 % denné
/44 % tydné, 2016 54 % denné / 32 % tydné. Poznamenejme ovsem, Ze k vyssim podilim spéje

i odpoved ,mesicné" - staci porovnat procenta chybéjici do stovky. Je to snad dlsledek vétsiho za-
stoupeni malych firem, kde je tézké se kazdy den nepotkat, zatimco vSeobecné potreba neformaln{
komunikace sldbne?

K ¢emu vas maji

V této pasazi se zaméfujeme na panelové otazky, mifici mimo jiné i na rozsah kompetenci,
které si controlling dokazal ubranit nebo naopak. Pripojené vysledky obsahuji fadu informaci

o nejrizné;jsich oblastech, v nichZ mdZe byt controlling uzite¢ny - doporucuji vam je k podrob-
nému seznameni. S moZnosti nahlédnout do historie jsem se v kazdé ze tii dfive zafazenych
domeén (¢tvrta, tykajici se IT, je nové formulovanda) zaméfil pouze na nékolik malo oblasti, které
byly respondenty nejcastéji charakterizovany dvéma nejsilnéjSimi kompetencemi (,odpovéd-
nost controllingu”, resp. ,intenzivni ucast controllingu") v souctu. Mnoho zmén - ve srovnani

s prfedchozimi prizkumy - zde ovSem nezaznamenavame.

Konzervativci tedy mohou v roce 2024 slavit, a to nejen v Americe.

Doména ,Business development” - zména poradi,
celkové nastejno

Propocty rozvojovych projektii
Kalkulace investicnich z&meérd
Analyza cen, proviz, skont a bonus(i
Rizenfinvestic

Hodnocenf portfolia produktd / sluzeb
Hodnoceni zdkaznickych segmentii
Rozhodovani o akvizicich

Rizen deefingch spolecnost

Rizeni rozvojowyich projek

I Odpovédnost controllingu W Intenzivni dcast controllingu (éstecnd (icast controllingu
Controlling se nedcastni Nevyuzivdme

Oblasti domény ,Business development” s nejcastejsim vyskytem silnych kompetenci controllingu
v poradi od prvni do tfetl: 1. Propocty rozvojovych projektd (v letech 2022 a3 2016 byla tato oblast
druhd v poradi), 2. Kalkulace investi¢nich zameérl (vitéz roku 2022, v roce 2016 Ctvrty v poradi),

3. Analyza cen, provizi, skont a bonust (stejné umisténijako v letech 2022 3 2016). Letosn(

vitéz vykazuje silné kompetence u 71 % respondentd, coZ je absolutni rekord - u obou vitéz{
202212016 predstavuje toto ¢islo jen 65 %. Vitéz z roku 2016 ,Hodnoceni portfolia produkt( /
sluzeb" pokracuje v prudkém sestupu, od roku 2022 o dalsich 9 %.
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Doména ,Strategie” - témér beze zmén

Tvorba viceletého planu
Reporting o realizaci strategie
Analyzy pro tvorbu strategie
Stanovent korektivnich opatfent
Stanoveni cilovych hodnot
Stanoveni strategickych ukazateli

Koordinace tvorby strategie

I Odpovédnost controllingu
Controlling se nedicastni

[ Intenzivni dcast controllingu
Nevyuzivdme

171 Céstetna cast controllingu

Oblasti domény ,Strategie” s nejcastéjsim vysky-
tem silnych kompetenci controllingu:

1. misto: Tvorba viceletého planu, 2.-3. misto
obsadily dvé oblasti se zanedbatelnym rozdi-
lem - reporting o realizaci strategie byl dosti-
Zen od roku 2016 trvale posilujicim tématem
analyzy pro tvorbu strategie. Poradi je aZ na
vyrovnanost nékterych pozic stejné jako v roce
2022 3 2016.

Domeéna ,Finance, Ucetnictvi a kontrolni systém" -
Utok na prvenstvi ze ¢tvrtého mista

Sestavovani forecast(i / vyhled(

Koordinace rocnich plandi
Hodnocenf hospodafent stfedisek
Hodnocenf vykonnosti jednotek
Rizeninakladi a ziskovosti
Vnitropodnikové ziictovani vykon(
Konsolidace

Reporting likvidity a financovéni
Plénovanf a izenf likvidity
Zohlednéni rizik v planovani
Internf kontrolni systém

Rizenf pracovniho kapitalu
Analyza a ocenénirizik

Ucetni smémice

Pofizovdni ticetnich zdznamil

Compliance (vcetné ESG, CSR,
(GDPRapod.)

I Odpovédnost controllingu I Intenzivni dcast controllingu I Céstecna cast controllingu

[ Controlling se nedicastni Nevyuzivime

Oblasti domény ,Finance, G¢etnictvi a kontrolni systém"” s nejcastejsim vyskytem silnych kompe-
tenci controllingu v pofadi od prvni do treti: 1. misto: Sestavovani forecastd / vyhledd (v roce 2022,
2.misto, vroce 2016 spolecné 1./2. misto), 2.-3. misto: Hodnoceni hospodareni stiedisek (vitéz
zroku 2022, ale v roce 2016 byla tato oblast aZ ¢tvrtd v pofadi) a koordinace rocnich pland (5. mis-
t02022, 3. misto 2016). Druhy vitéz z roku 2016, téma Rizeni ndkladd a ziskovosti (3. v roce 2022)
klesl na 4.-5. misto. Vtéto ,materské” doméné dlouhodobé a s velkym odstupem od ostatnich
dominuje 5 oblasti s vysokou Cetnosti vyskytu silnych kompetenci controllerd (nad 80 %) - kromé
drive zminénych jde jesté o hodnoceni vykonnosti jednotek.
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Domeéna Data a nastroje business intelligence Letosni novinka:

Provoz reportingového systému

Faktory zlepSovani efektivity controllingu

Zcela nové zarazena posledni otazka se tyka hybnych sil rozvoje samotného controllingu. S mi-

Provoz analytického software nulymi ro¢niky zde nemdZeme srovnavat - jediné, co se nabizi, je srovnani s vlastnim ocekava-
nim. Posudte kaZdy za sebe. Osobné jsem predpokladal odpovédi, preferujici nové technologie
Provoz pldnovachho software a lepsi spolupraci - tato témata vsak ziskala od respondentd nejnizsi znamky.
Integrace zdrojovyich dat
| Odpovefinostconltvrollln,gu | Intenztv/nllucastcontro\lmgu I (stecnd ticast controllingu OMEZENi KOMPLEXITY, soustiedéni na kli¢ova témata
Controling se neicastn Nevyuzivime a klicové problémy nebo jejich definice
NOVE TECHNOLOGIE napt. lepsi SW analytické nastroje,
Nové zavedend doména v roce 2024 neprekvapila. Controlling dominuje silnymi kompetencemi vyuziti automatizace, roboti nebo umélé inteligence

pri provozu repartingového systému, v dalsich tfech oblastech uz majf prevahu silné kompetence

jinych Gtvard - témer jisté jde o IT.

Quo vadis, controlleri?

Lepsi KOMUNIKACE uvnitf spole¢nosti, posileni

vnimaného vyznamu prace controllerii a vyssi ochota
liniovych manazert s nimi spolupracovat

Nové zdroje DAT, rozsifeni datové zakladny,

Tradi¢ni vyhled do budoucnosti controllingu a jeho potencidlu jsme se rozhodli rozsifit o zcela vétsi zapojeni jinych, nez uéetnich ukazatelt

nové téma. 0dpovédi nas urcité nezklamaly: controlling mifi pfedevsim na zvySovani podniko-
vé vykonnosti a sazi na technologie a spolupraci.

Podnikové cile jako vyzva

Zviienl’ podnikové
vykonnosti

ZlepSenisystému
fizeni

Optimalizace
ainovace produktl

VlytéZeni trznich piflezitosti
azdkaznickych segmentli

Trvalé snizovéni nakladd/
cost cutting

INOVACE metodickych postup,
ochota managementu aplikovat
v controllingu nové metody namisto tradicnich

Zvyseni podnikové vykonnosti
vnima nejvetsi ¢ast respondentd
jako hlavnivyzvu pro controlling

ve svém podniku, a to se silnou Prekvapeni na zaver: Navzdory Siroké medi- S
dominanci. Tato oblast zvitézila, alnf prezentaci vyznamu umélé inteligence,

i kdyZ mnohem méné vyrazné automatizace a robotizace, oslovend skupina

ivletech 2022 3 2020, o dva roky controllerd vidi podnéty zvendi pro zvysenf

drive bylo ¢astéji poukazovadno na efektivity controllingu jako ty méné vyznam-

oblast ,zlepseni systému rizeni" né. Cesta ke zlepsenf zacind uvnitr - stadi, aby

(letos na druhém misté). Oproti se controlling soustredil na klLicové problémy

tfetl pozici v roce 2022 silné oslabil a management nestal v cesté novym metodam.

nyni az paty v poradi cost cutting.
Rozsirfovani zabéru controllingu,
konstatované v roce 2022, nepo-
chybné pokracuje - celkoveé roste
pocet uvadeénych cild, coZ potvrzuje
zjistén{ z roku 2022.
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